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1.   INFORMAŝII GENERALE 

1.1.  Descriere generalŁ a sistemului 

ñDosarul Electronic de SŁnŁtateò (DES) este un sistem informatic care rezolvŁ 

problema consolidŁrii datelor medicale relevante ale pacienϛilor rezultate ´n urma 

interacϛiunii acestora cu sistemul medical ´ntr-un format standardizat, electronic 

precum ϙi problema accesŁrii acestor date ´n mod securizat, indiferent de locaϛie de 

cŁtre cei care au dreptul ϙi nevoia de a le consulta, ´n interesul pacientului.  

Utilizatorii sistemului DES sunt urmŁtorii: 

¶ Medici care furnizeazŁ direct ´ngrijirea medicalŁ 

¶ Pacienϛi care dispun de propriile date medicale  

¶ CNAS  care deconteazŁ serviciile medicale  

¶ Instituϛii medicale care furnizeazŁ servicii medicale ´n cadru organizat ϙi deϛin 

baza materialŁ ´n acest sens 

¶ Ministerul SŁnŁtŁϛii care elaboreazŁ politici de sŁnŁtate publicŁ 

DES permite medicilor consultarea datelor medicale online în portalul DES în timpul 

desfŁϙurŁrii actului medical conform autorizaϛiei de acces sau în cadrul sistemelor 

informatice din instituϛiile medicale unde ´ϙi desfŁϙoarŁ activitatea  

Permite medicilor transmiterea datelor medicale cŁtre DES prin intermediul sistemelor 

informatice din instituϛiile medicale unde ´ϙi desfŁϙoarŁ activitatea sau direct din 

portalul DES dacŁ nu dispun de sisteme proprii. 

Permite pacientului/cetŁϛeanului consultarea online a dosarului medical propriu, 

autorizarea altor persoane pentru acces la dosar ϙi vizualizarea acceselor la date. 

Permite CNAS realizare a de statistici, standarde de facto, urmŁrirea mai riguroasŁ a 

decontŁrilor 

Permite Ministerului SŁnŁtŁϛii sŁ-ϙi bazeze politicile de sŁnŁtate publicŁ pe un suport 

de date cu semnificaϛie medicalŁ.  
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1.2.  Scopul sistemului  

Spre deosebire de sistemele actuale din  cadrul fiecŁrei instituϛii medicale, acest sistem 

este unul central, care conecteazŁ sistemele disparate prin interfeϛe standard ´n 

vederea consolidŁrii datelor medicale relevante despre pacienϛi ´ntr-un Dosar 

Electronic Naϛional (DES).  

DES uniformizeazŁ modul de gestionare a datelor medicale ale unui pacient ϙi permite 

colaborarea ´ntre utilizatorii acestor sisteme (medici) ´n desfŁϙurarea actului medical 

indiferent de instituϛia ´n care lucreazŁ, fie prin accesarea dosarelor naϛionale ale 

pacienϛilor prin intermediul sistemelor informatice ale instituϛiei, fie acces©ndu- le 

direct din portalul DES.  

Astfel, sistemul DES expune interfeϛe grafice (portal) pentru transmitere ϙi consultare 

date din dosarul electronic cŁtre utilizatori umani, precum ϙi interfeϛe standard (HL7) 

´n acelaϙi scop al transmiterii ϙi consultŁrii dosarului cŁtre sisteme informatice ale 

medicilor.  

1.3.  Scopul documentului  

Acest document ´ĸi propune sŁ prezinte modul de utilizare al Portalului Extern al DES, 

accesibil din internet . 

Portalul va fi utilizat în principal pentru consultarea dosarelor electronice atât de 

medici c©t ϙi de pacienϛi. Portalul reprezintŁ calea de transmitere de date cŁtre DES 

pentru acei medici care nu dispun de un sistem informatic propriu ´n instituϛia ´n care 

activ eazŁ. 

1.4.  ConsideraŞii generale 

În acest capitol vor fi descrise conceptele generale care sunt folosite în cadrul 

aplicaŞiei. Datele folosite pentru prezentarea diferitelor funcŞionalitŁŞi sunt doar cu titlu 

exemplificativ. Pentru a uĸura folosinŞa acestui document, capturile de ecrane folosite 

sunt dimensionate pentru a afiĸa funcŞionalitatea explicatŁ. 
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2.  PŀRŝI COMPONENTE ALE APLICAŝIEI 

2.1.  CerinŞe de sistem 

Pentru operarea ´n condiŞii c©t mai bune a aplicaŞiei se recomandŁ o rezoluŞie minimŁ 

de 1024x768  cu 16bit  color. Ca browser se va folosi Internet Explorer , Google 

Chrome, Mozilla Firefox . 

2.2.  SpaŞiul de lucru 

SpaŞiul de lucru cuprinde mai multe componente: 

Header -ul  ï este plasat ´n partea de sus, cuprinde titlul aplicaŞiei, logo-ul. Prin clic pe 

acesta în orice mo ment, portalul va afiĸa pagina principalŁ a acestuia. 

 

Meniul aplicaŞiei, situat ´n aceeaĸi linie cu header-ul, ´n partea dreaptŁ. Meniul 

aplicaŞiei este diferit pentru fiecare tip de utilizator, ´n funcŞie de drepturile pe care le 

are în sistem.  

 

Datele  utilizatorului curent  ĸi dosarul de sŁnŁtate accesat sunt afiĸate imediat sub 

meniu.  

Footer -ulïeste plasat ´n partea de jos a fiecŁrei pagini a portalului, cuprinde informaŞii 

de contact ĸi versiunea aplicaŞiei. 
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Zona de lucru  ï este situatŁ ´n centrul paginii, ´ntre header ĸi footer, prezent©nd toate 

informaŞiile utile pentru lucrul ´n portal. 

 

2.3.  Stilul, grafica ĸi logica paginilor 

Toate paginile aplicaŞiei sunt construite Şin©nd cont de logica de business. Un meniu 

deschide o paginŁ specificŁ unei anumite acŞiuni. Ċn respectiva paginŁ utilizatorul 

poate efectua doar o anumitŁ operaŞie din fluxul de business. 

Paginile pŁstreazŁ aceleaĸi elemente de layout: acelaĸi fundal, o singura culoare a 

textului, acŞiunile sunt scrise cu fonturi mai mari ĸi ´ngroϙate. 

Din orice paginŁ se poate ajunge ´n orice altŁ paginŁ, deoarece meniul rŁm©ne 

permanent afiĸat, utilizatorul put©nd migra. La revenirea ´n paginŁ, datele introduse 

de utilizator anterior nu se mai regŁsesc, ele trebuie reintroduse. 

2.4.  Meniurile  

Meniul aplica Şiei este diferit pentru fiecare tip de utilizator, ´n funcŞie de drepturile pe 

care le are în sistem.  

Exemplu:  
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2.5.  Formulare  

Formularele sunt documentele electronice, structurate similar cu formularele medicale 

tipizate, care ´nlesnesc ´nregistrarea electronicŁ a datelor medicale.  

Pentru a completa un astfel de formular, utilizatorul (´n general un medic) va alege sŁ 

adauge un formular, apoi îi va completa toate câmpurile obligatorii (cele notate cu * ), 

ulterior acŞion©nd butonul de salvare ĸi apoi de trimitere ´n baza de date.  

 

2.6.  Butoane cu funcŞii generale 

Butonul Înapoi  sau  
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Prin acŞionarea lui se trece ´napoi ´n ecranul anterior.  

Butonul Detalii  

Prin acŞionarea lui se deschide o altŁ secŞiune, cu date specifice informaŞiei selectate. 

Butonul Extinde  

Prin acŞionarea lui se extinde secŞiunea respectivŁ. 

Butonul Restrânge  

Prin acŞionarea lui se restr©nge la dimensiunea anterioarŁ secŞiunea respectivŁ. 

Butonul Vizualizare document  

Prin acŞionarea lui se deschide documentul aferent ´ntr-o paginŁ nouŁ. 

Butonul de adŁugare  

Prin acŞionarea lui se adaugŁ ´nregistrarea selectatŁ ´ntr-un tabel.  

Butonul de editare  sau  

Prin acŞionarea lui se deschide o paginŁ de modificare a ´nregistrŁrii respective ´n baza 

de date.  

Butoane de navigare în cadrul tabelelor  

Ċnainte o paginŁ  

Ċnainte p©nŁ la ultima paginŁ  

Ċnapoi o paginŁ  

Ċnapoi p©nŁ la prima paginŁ  

Butonul de ĸtergere  sau  
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Prin acŞionarea lui se ĸterge ´nregistrarea respectivŁ din baza de date. 

Butonul CautŁ  

Prin acŞionarea lui este efectuatŁ operaŞia de cŁutare ´n baza de date conform 

criteriilor de cŁutare introduse anterior. 

Buton de închidere  sau  

Prin acŞionarea lui este ´nchisŁ pagina curentŁ, fŁrŁ a se salva datele ´n baza de date. 

Buton de salvare  

Prin acŞionarea lui sunt salvate ´n baza de date modificŁrile operate. 

Buton de trimitere  

Prin acŞionarea lui documentul respectiv este trimis ´n baza de date  

2.7.  Filtre  

Pentru a vizualiza doar acele informaŞii care ´l intereseazŁ pe utilizator, aplicaŞia 

permite filtrarea acestora conform unor criterii specifice.  

Criteriile de filtrare diferŁ ´n funcŞie de pagina ´n care apare filtrul de selecŞie. 

În anumit e pagini secŞiunea de filtrare se activeazŁ/dezactiveazŁ la apŁsarea 

butonului  sau a butonului . 

Ċn alte pagini de filtrare secŞiunea de filtrare este activŁ ´ncŁ de la deschiderea paginii. 

Exemplu secŞiune de filtrare existentŁ ´n paginŁ. 

 

Câmpurile d iferŁ ´n funcŞie de pagina ´n care se aflŁ filtrul. 
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Se introduc date ´n filtrele dorite. Pe baza informaŞiilor introduse, aplicaŞia va efectua 

cŁutarea ´n baza de date.  

DupŁ completarea criteriilor, se apasŁ butonul de cŁutare  care are rolul de a 

trimit e comanda de filtrare în sistem.  

2.8.  Selecϛia datei 

Data este un element care apare ´n componenϛa altor elemente ale aplicaŞiei (ex: 

formulare).  

DatŁ de tip eveniment cu zi, lunŁ ϙi an: 

 

Alegerea datei este posibilŁ prin selecϛie din calendarul deschis. Imaginea de mai jos 

prezintŁ fereastra ce apare ´n acest caz.  

 

2.9.  Câmpuri editabile  

Câmpurile care permit introducerea de text sau cifre se numesc câmpuri editabile. Ele 

permit practic utilizatorului sŁ le completeze cu informaŞii specifice. 
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2.10.  Câmpuri needitabile  

C©mpurile care prezintŁ informaŞia pe fundal gri ĸi nu au componentŁ de editare sunt 

c©mpuri needitabile. Rolul lor este doar de vizualizare a informaŞiei. Niciun utilizator, 

indiferent de rol nu le poate modifica.  

2.11.  Câmpuri obligatorii  

Câmpurile  marcate cu steluŞŁ roĸie * sunt câmpuri obligatorii. Necompletarea lor cu 

informaŞii (text, cifre) nu permite salvarea formularului din care fac parte. 

 

2.12.  Câmpuri  relaϛionate 

C©mpurile relaϛionate sunt c©mpuri care se completeazŁ din liste de valori ϙi au o 

legŁturŁ de tip Ă1 la 1ò ´ntre ele (exemplu: fiecŁrui medic ´i corespunde un cod de 

parafŁ). Completarea acestor c©mpuri se face dupŁ modelul de la capitolul 3.11 

Câmpuri pr e-completate . 

Astfel prin completarea oricŁrui c©mp din cele relaϛionate atrage dupŁ sine 

completarea automatŁ a celuilalt. 

 

sau prin acϛionarea butonului  se va deschide o fereastrŁ nouŁ de cŁutare cu 

aceeaϙi funcϛionalitate descrisŁ mai sus. 
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2.13.  Secϛiuni de tip expandare - restrângere  

AceastŁ funcϛionalitate permite utilizatorului sŁ aibŁ acces mai facil la secϛiunile de 

care nevoie expand©nd sau restr©ng©nd diversele secϛiuni ale formularelor. 

Acest lucru se face printr -un simplu click pe titlul secϛiunii, urmând a se deschide lista 

de câmpuri.  

 

Cu un nou click pe secϛiune, lista de c©mpuri se ascunde. 

 

2.14.  ListŁ derulantŁ cu opŞiuni predefinite 

Lista derulantŁ cu opŞiuni predefinite este un c©mp ´n care utilizatorul poate sŁ 

selecteze o informaŞie prin acŞionarea sŁgeŞii din lateralul c©mpului. 
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2.15.  Butoane radio  

Butoanele radio permit o singura selecŞie dintre douŁ sau mai multe opŞiuni. Ċn 

exemplul de mai jos, utilizatorul poate alege tipul de client ca fiind ori persoana fizicŁ, 

ori companie, nu am©ndouŁ. 

 

2.16.  Buton de selecŞie 

Permite selectarea opŞiunii pe care o afiĸeazŁ. Prin bifare se considerŁ selectatŁ 

opŞiunea. Nebifarea se considerŁ cŁ nu s-a ales opŞiunea respectivŁ. 

 

2.17.  Mesaje de sistem  

 

Mesajele de sistem pot fi de atenŞionare sau de eroare. 

Mesajele de atenŞionare a utilizatorului apar de obicei c©nd nu se respectŁ modul de 

completare a unor câmpuri.  

Mesajele de eroare sunt folosite pentru a avertiza utilizatorul cu privire la 

disfuncŞionalitŁŞile sistemului. 
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2.18.  Ieĸirea din portal 

Portalul permite ieĸirea unui utilizator ´n orice moment prin acŞionarea butonului Ieĸire

, situat ´n colŞul dreapta sus.  
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3.  PROCEDURI DE LUCRU P ENTRU MEDICI  

Medicii pot efectua urmŁtoarele operaϛii ´n cadrul Portalului Extern DES: 

¶ IniϛializeazŁ dosarul pacienϛilor 

¶ ĊnregistreazŁ pacienϛi ca utilizatori ai DES 

¶ ConsultŁ sumarul ϙi informaϛiile pentru situaϛii de urgenϛŁ din dosarul unui 

pacient.  

¶ ConsultŁ dosarul unui pacient cu acordul acestuia sau al aparϛinŁtorului. 

¶ CompleteazŁ documente medicale ϙi le transmite cŁtre dosar. 

În mo d implicit, medicul de familie poate consulta dosarele pacienϛilor aflaϛi pe lista 

sa, iar medicul specialist poate consulta dosarul pacienϛilor bolnavi cronici gestionaϛi 

de el.  

Aceste operaϛii vor fi prezentate pe larg ´n capitolele urmŁtoare. 

3.1.  Autentific area ´n portal pe bazŁ de certificat digital 

Pentru a putea efectua operaϛii ´n Portalului Extern DES, utilizatorul trebuie sŁ se 

autentifice în portal.  

Medicii se vor putea autentifica ´n portalul DES utiliz©nd un certificat digital valid ϙi 

care a fost în prealabil asociat contului lor din DES.  

Procesul de autentificare este dupŁ cum urmeazŁ: 

1.  La autentificarea în portalul DES medicul va utiliza un certificat digital 

recunoscut, instalat pe un token criptografic.  
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2.  Medicul va introduce parola certificatului ´n pagina nou deschisŁ 

3.  Sistemul DES va autentifica medicul ϙi dacŁ datele sunt valide portalul permite 

accesul, altfel îl respinge.  

4.  DacŁ se permite accesul, se afiĸeazŁ pagina de selecŞie a instituŞiei medicale  

 
5.  Medicul va selecta instituŞia medicalŁ doritŁ 

6.  Automat este afiĸatŁ pagina principalŁ (Home -  AcasŁ) 
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7.  Din acest moment va putea cŁuta dosare ale pacienϛilor fie ´n vederea 

consultŁrii fie ´n vederea completŁrii de documente medicale electronice. 

3.1.1.  DacŁ aϛi uitat PIN- ul  

În cazul în car e utilizatorul a uitat PIN -ul certificatului, sistemul DES îi va permite sŁ-ϙi 

defineascŁ o nouŁ parolŁ. Se va acϛiona butonul , iar aplicaϛia va 

deschide pagina de recuperare PIN . 

Ċn cadrul paginii se vor completa toate c©mpurile cu informaϛiile solicitate:  

o Nume ϙi prenume 

o Seria, numŁrul ϙi data de expirare a actului prin care s-a identificat la 

momentul ´nregistrŁrii (portalul ´i va comunica numai tipul de act) 
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DupŁ introducerea datelor se va acϛiona butonul . Se va afiϙa 

pagina de schimbare a p arolei, ´n care se va introduce noua parolŁ doritŁ de utilizator, 

iar apoi se va acϛiona butonul .  

PIN-ul trebuie sŁ respecte regulile afiϙate ´n paginŁ ϙi trebuie sŁ fie introdusŁ la fel ´n 

cele douŁ c©mpuri, Parola ϙi Reintroduceϛi parola. 

3.1.2.  DacŁ nu aveŞi un certificat digital  

Ċn cazul ´n care utilizatorul nu deŞine un certificat, se va acϛiona butonul ;i se vor 

urma instrucϛiunile din pagina afiϙatŁ. 

3.2.  Pagina AcasŁ (Home) 

Pagina principalŁ,cea care se deschide imediat dupŁ autentificare sau prin acϛionarea 

butonului  , prezintŁ pacienŞii ĸi documentele medicale ale medicului autentificat: 
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Ċn partea dreaptŁ sus este afiϙat meniul, numele utilizatorului autentificat, precum ϙi 

denumirea instituŞiei medicale selectate.  

 

Pentru afiϙarea ´n orice moment a paginii AcasŁ se va acϛiona butonul .  

Pentru a genera o matrice de securitate  pentru un pacient, se va acϛiona butonul 

. 
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Pentru a adŁuga un aparŞinŁtor cu drept de accesare a dosarului de sŁnŁtate a unui 

pacient al cŁrui dosar a fost deja iniŞializat, se va acϛiona butonul .  

Pentru a iniŞializa dosarul unui pacient folosind Portalul Extern DES , se va completa un 

document pe numele acelui pacient, iar sistemul va iniϛia automat un dosar pentru 

acea persoanŁ. 

3.2.1.  Lista de pacienϛi 

Tot ´n pagina principalŁ, ´n partea st©ngŁ, se aflŁ lista de pacienϛi al cŁror dosar poate 

fi consultat de cŁtre medicul autentificat:  
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Pentru a cŁuta un anumit pacient, se poate proceda ´n douŁ feluri: 

1.  Se va introduce, în caseta CautŁ dosar pacient, CNP-ul sau CID -ul pacientului 

dorit ϙi se va acϛiona butonul de cŁutare .  

 
DacŁ CNP-ul sau CID -ul introdus este regŁsit ´n lista de pacienϛi pentru care 

medicul are acceptul de a consulta dosarul de sŁnŁtate, aplicaϛia va afiϙa spre 

consultare fiϙa acelui pacient.  

2.  Se va introduce, în caseta Pacienϛii mei, numele persoane i cŁutate.  

 
Lista de pacienϛi afiϙatŁ se va restr©nge pe mŁsurŁ ce sunt introduse caractere 

´n aceastŁ casetŁ. Se va alege apoi pacientul dorit din listŁ prin clic pe numele 

acestuia, iar aplicaϛia va afiϙa spre consultare fiϙa acelui pacient.  

Pacientul dorit poate fi cŁutat ϙi prin parcurgerea cu mouse-ul a listei de pacienϛi. 

3.2.2.  Lista de documente  

Ċn centrul paginii principale se aflŁ secϛiunea de documente introduse de cŁtre 

medicul autentificat, precum ϙi de documente pe care le poate introduce conform 

drepturilor de acces:  
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Pentru a adŁuga un document nou prin intermediul Portalului DES, se va da clic pe 

tipul de document dorit din secϛiunea AdaugŁ documente noi ϙi se vor completa toate 

secϛiunile documentului deschis ´ntr-o paginŁ nouŁ, conform capitolului Completare 

date în portalul DES .   

Documentele introduse deja de cŁtre medic sunt afiϙate ´n secϛiunea Documentele 

mele,  sub forma tabelarŁ, cu urmŁtoarele coloane: 

¶ DatŁ ï data întocmirii acelui document  

¶ Nume ï numele ϙi prenumele pacientului 

¶ Tip document ï tipul efectiv al documentului întocmit  

¶ CID ï CID -ul dosarului de sŁnŁtate al pacientului 

¶ Stare ï un document poate fi într -una din urmŁtoarele stŁri: În lucru  

(documentul este ´ncŁ ´n lucru, nu a fost ´ncŁ trimis spre centralizare), Trimis  

(documentul a fost trimis cu succes spre centralizare), Respins  (documentul a 

fost trimis spre centraliza re, dar nu a fost acceptat de cŁtre sistem), 
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Anulat (documentul a fost trimis, dar ´ntre timp utilizatorul a decis cŁ nu este 

corect ϙi l-a ϙters, prin acϛionarea butonului de ϙtergere )  

¶ Butoane de vizualizare , modificare  ϙi ϙtergere , ´n funcϛie de starea 

documentului ´n cauzŁ 

Implicit sunt afiϙate toate documentele ´n starea Anulat. 

Pentru a regŁsi un anumit document ´ntocmit de cŁtre medicul autentificat ´n sistem, 

se vor completa unul sau mai multe filtre din secϛiunea de cŁutare:  

 

¶ Nume pacient ï se va efectua cŁutarea dupŁ numele pacientului pentru care a 

fost întocmit documentul  

¶ Tip document ï se va efectua cŁutarea dupŁ tipul efectiv al documentului 

întocmit  

¶ Perioada ï se vor introduce sau selecta din calendarele ataϙate c©mpului douŁ 

date între care se va efectua cŁutarea tuturor documentelor ´ntocmite ´n acea 

perioadŁ 

¶ CNP/CID -  se va efectua cŁutarea dupŁ CNP-ul sau CID -ul introdus  

¶ Stare -  se va efectua cŁutarea dupŁ documentele care se aflŁ ´n starea 

selectatŁ (Ċn lucru, Trimis, Respins sau Anulat). Implicit sunt afiϙate toate 

documentele în starea Anulat.  

3.3.  Iniϛializare dosar pacient folosind Portalul extern DES 

Iniϛializarea reprezintŁ procesul de creare a dosarului ´n cadrul sistemului DES ϙi 

adŁugare a primelor date ´n cadrul acestuia. 

Pentru crearea unui dosar, sistemul DES are nevoie minim de identificatorul unic al 

pacientului ϙi anume CNP-ul sau CID -ul. Sistemul DES verificŁ la creare dacŁ nu mai 

existŁ un dosar cu acelaϙi identificator. 

Dosarele sunt create întotdeauna cu acordul pacientul ui sau aparϛinŁtorului (pŁrinte, 

tutore) pentru cazurile în care pacientul nu -ϙi poate da acordul.  Declanϙarea 

procesului de iniϛializare va putea fi fŁcutŁ de cŁtre orice medic .  
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Iniϛializarea dosarelor va putea fi solicitatŁ din cadrul portalului DES, din cadrul 

aplicaϛiei SIUI-  MF sau din aplicaϛii utilizate de furnizorii de servicii medicale dacŁ 

acestea au implementatŁ ´n cadrul interfeϛei cu sistemul DES ϙi funcϛionalitatea de 

iniϛializare. 

Pe scurt, procesul de iniϛializare ´n portal DES se va desfŁϙura dupŁ cum urmeazŁ: 

1.  Medicul autentificat ´n portalul DES alege sŁ introducŁ un document 

nou  pentru pacientul respectiv . 

2.  Medicul introduce în document CID -ul (sau CNP - ul) pacientului pentru 

care doreϙte iniϛializarea ϙi continuŁ cu salvarea ϙi trimiterea 

documentului. Sistemul DES va putea determina CID -ul pornind de la CNP.  

3.  Sistemul DES declanϙeazŁ procesele de obϛinere date din SIUI 

Sistemul DES declanϙeazŁ òObϛinere date personale din SIUIò ϙiòObϛinere date 

DMR din  SIUI/SIPEò. Vor exista situaϛii ´n care pacientul nu va fi gŁsit ´n SIUI ï 

în acest caz datele personale stocate vor fi cele furnizate de medic (minim 

CID).  

4.  Sistemul DES iniϛializeazŁ dosarul pacientului 

Sistemul DES creeazŁ dosarul pacientului cu drepturi de acces implicite. 

Acestea pot fi modificate de pacient prin autentificare în portalul DES.  

Alternativ, medicul poate utiliza sistemul informatic al instituϛiei medicale unde 

activeazŁ dacŁ acesta are implementatŁ funcϛionalitatea de iniϛializare. Acest sistem 

va comunica electronic cu sistemul DES ´n procesul de iniϛializare.  

3.1.  Generarea matricei de securitate pentru un pacient al 

cŁrui dosar a fost deja iniŞializat (´n scopul ´nregistrŁrii 

pacienϛilor sau aparϛinŁtorilor ca utilizatori ai portalului 

DES  

Înainte de a înregistra un pacient  ca utilizator al portalului este necesar ca 

dosarul de sŁnŁtate al acestuia sŁ fie iniŞializat de cŁtre medicul de familie ! 

Pentru ´nregistrarea pacienϛilor sau aparϛinŁtorilor ca utilizatori ai portalului DES vor fi 

disponibile douŁ procese: 

¶ Ċnregistrarea pacienϛilor sau aparϛinŁtorilor care deϛin card de sŁnŁtate. Acest 

proces se va desfŁϙura prin interogarea datelor din sistemul CEAS ϙi va fi unul 

administrativ (declanϙat de CNAS). 
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¶ Ċnregistrarea pacienϛilor sau aparϛinŁtorilor care nu deϛin card de sŁnŁtate sau 

care, deϙi au card, doresc un mijloc suplimentar de autentificare ´n portalul 

DES. 

Pe scurt, procesul de ´nregistrare a pacienϛilor ´n aceastŁ situaϛie implicŁ: 

1.  Orice medic deja înregistrat în sistemul DES va identifica pacientul  pe  

baza unui act de identificare  

Orice medic poate iniϛia ´nregistrarea unui pacient cu condiϛia ca acest medic sŁ 

aibŁ acces la pacient iar acesta sŁ- i prezinte un act de identificare.  

2.  Medicul autentificat ´n portalul DES acceseazŁ funcϛionalitatea de 

òGenerare matriceò. Se deschide o paginŁ nouŁ, de generare a matricei 

de securitate:  

 
Medicul completeazŁ CNP -ul  pacientului sau CID - ul , numele ϙi prenumele 

pacientului, precum ϙi seria, numŁrul ϙi data de expirare a cŁrϛii de 

identitatea acestuia.  

Aceste informaϛii sunt necesare sistemului DES pentru a exista dovada cŁ 

medicul a avut acces la documentul de identificare a persoanei respective.  

DupŁ completarea tuturor c©mpurilor din paginŁ, se va acϛiona butonul de 

generare a matricei din partea de jos a paginii,  

. 

3.  Sistemul DES verificŁ starea pacientului identificat prin acest CID 

Starea pacientului cu acest CID, din perspectiva ´nregistrŁrii, poate fi: 

a.  Nu existŁ cont creat 
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b.  ExistŁ cont creat ï autentificare cu car d  

c.  ExistŁ cont creat ï autentificare cu matrice de securitate  

d.  ExistŁ cont creat ï autentificare ϙi cu card ϙi cu matrice de securitate 

Ċn procesul de ´nregistrare nu are importanϛŁ dacŁ pacientul are sau nu dosar 

iniϛiat. Pentru situaϛiile a ϙi b sistemul DES trece la pasul urmŁtor, altfel 

avertizeazŁ cŁ acel pacient are cont creat. 

4.  Sistemul DES ´nregistreazŁ noul cont  

DacŁ pacientul nu are cont ´n DES, sistemul ´nregistreazŁ noul cont ϙi 

genereazŁ matricea de securitate ´ntr-o nouŁ paginŁ: 
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Matricea pe c are o afiϙeazŁ va trebui imprimatŁ de medic ϙi ´nm©natŁ 

pacientului.  

DacŁ pacientul are deja cont atunci sistemul DES doar genereazŁ matricea de 

securitate.  

5.  Medicul imprimŁ documentul generat ϙi ´nm©neazŁ pacientului partea 

de jos (Exemplarul pentru pacient)  
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Documentul va include instrucϛiuni de conectare la sistemul DES precum ϙi  

CID -ul ϙi matricea de securitate. Matricea de securitate va fi un tabel cu un 

numŁr prestabilit de linii ϙi coloane ϙi care va conϛine un caracter (literŁ sau 

cifrŁ) ´n fiecare celulŁ. AceastŁ matrice este unicŁ pentru fiecare cont. 

6.  Pacientul va accesa apoi portalul DES (´n prezenϛa medicului sau nu) ϙi 

va alege parola personalŁ 

Pacientul va accesa portalul DES ϙi va alege funcϛionalitatea de òAutentificare 

cu cod asigurat s au CNPò. Portalul DES va solicita pacientului sŁ completeze 

CID -ul ϙi douŁ valori din matricea de securitate de pe poziϛiile indicate de DES 

(alese aleatoriu de cŁtre sistem). DupŁ introducerea acestor elemente sistemul 

DES va solicita pacientului sŁ-ϙi defineascŁ o parolŁ personalŁ de acces.  

DupŁ definirea parolei, procesul de ´nregistrare este finalizat. 

În cadrul procesului de înregistrare prin portalul DES, numai pacientul respectiv 

trebuie sŁ intre ´n posesia matricei de securitate. Este necesar ca acesta sŁ defineascŁ 

ϙi o parolŁ pe care sŁ o cunoascŁ numai el ´ntruc©t matricea de securitate este 

cunoscutŁ ϙi de medicul care a iniϛiat ´nregistrarea precum ϙi de toϛi medicii unde 

merge la consultaϛii, investigaϛii etc.  

3.2.  AdŁugarea unui aparŞinŁtor 

Pentru a consulta dosarul de sŁnŁtate al unui pacient minor sau aflat ´n incapacitate 

legalŁ de a se reprezenta singur, este necesarŁ certificarea prezenŞei reprezentantului 

acestuia (pŁrintele, tutorele legal). Ċn cele mai multe cazuri reprezentantul joacŁ rolul 

de aparŞinŁtor al pacientului. 

Pentru a adŁuga un aparŞinŁtor cu drept de accesare a dosarului de sŁnŁtate a unui 

pacient al cŁrui dosar a fost deja iniŞializat, se va acϛiona butonul .  

Portalul va deschide o paginŁ nouŁ, de adŁugare a reprezentantului:  
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În partea de sus, în stânga, se vor completa datele de identificare ale 

reprezentantului  (aparϛinŁtorului), prin introducerea de informaϛii ´n urmŁtoarele 

câmpuri:  

 

¶ CNP / CIP reprezentant  

¶ Nume reprezentant  

¶ Prenume reprezentant  

¶ DatŁ naϙtere reprezentant  

¶ Serie CI reprezentant  

¶ NumŁr CI reprezentant 

¶ DatŁ expirare reprezentant 
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Datele de identificare vor fi introduse de cŁtre medic din actul de identitate al 

reprezentantului.  

Ċn partea centralŁ, ´n st©nga, se vor completa dosarele la care reprezentantul va 

avea acces:  

 

PŁrintelui i se va da acces la dosarele de sŁnŁtate ale copiilor minori. Pentru 

aceasta, se vor completa, pentru fiecare copil în parte, câmpurile CNP/CID copil, 

Nume copil, Prenume copil ϙi DatŁ naϙtere copil, iar apoi se va acϛiona butonul 

SalveazŁ . Datele introduse pentru acel copil vor fi afiϙate ´ntr-un tabel 

imediat sub secϛiunea respectivŁ: 

 

DacŁ au fost introduse date greϙite, se poate opera modificarea acestora prin 

acϛionarea butonului de editare  din dreptul ´nregistrŁrii greϙite, caz ´n care 

informaϛiile vor fi scrise din nou ´n c©mpurile de introducere date, ´n care se pot face 

modificŁrile dorite. La finalul modificŁrii se va acϛiona din nou butonul .  

DacŁ se doreϙte ϙtergerea unei ´nregistrŁri din aceastŁ listŁ, se va acϛiona butonul de 

ϙtergere  din dreptul ´nregistrŁrii dorite. Ċnregistrarea respectivŁ va fi eliminatŁ din 

listŁ. 
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Tutorelui sau altui reprezentant legal i se va da acces la dosarele de sŁnŁtate 

ale reprezentaŞilor. Pentru aceas ta, se vor completa, pentru fiecare persoanŁ 

reprezentatŁ legal ´n parte, c©mpurile CNP/CID, Nume, Prenume ϙi DatŁ naϙtere, 

iar apoi se va acϛiona butonul SalveazŁ . Datele introduse pentru acea 

persoanŁ reprezentatŁ legal vor fi afiϙate ´ntr-un tabel ime diat sub secϛiunea 

respectivŁ: 

 

DacŁ au fost introduse date greϙite, se poate opera modificarea acestora prin 

acϛionarea butonului de editare  din dreptul ´nregistrŁrii greϙite, caz ´n care 

informaϛiile vor fi scrise din nou ´n c©mpurile de introducere date, în care se pot face 

modificŁrile dorite. La finalul modificŁrii se va acϛiona din nou butonul .  

DacŁ se doreϙte ϙtergerea unei ´nregistrŁri din aceastŁ listŁ, se va acϛiona butonul de 

ϙtergere  din dreptul ´nregistrŁrii dorite. Ċnregistrarea respectivŁ va fi eliminatŁ din 

listŁ. 

DupŁ completarea tuturor secϛiunilor, se va acϛiona butonul  

din partea de jos a paginii. Portalul va salva informaϛiile ϙi va informa utilizatorul 

despre succesul operaϛiei: 

 


































































































































































































































