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Preambul

Realizarea principalelor atributii ale CAS Iasi in conditii de maxima
eficientd se afla in stransa legaturd cu activitatea de comunicare, fie ea

interna sau externa.

Procesul de comunicare in cadrul CAS lasi se doreste a fi un ansamblu
complex de obiective, instrumente si canale de transmitere a informatiei.
Acest proces va avea un caracter bilateral, presupunand atat transmiterea
ordinelor, informatiei si propunerilor la un centru de decizie (persoanele
investite cu responsabilitatea de a lua decizii), cat si transmiterea

deciziilor luate de la acest centru catre alte departamente ale institutiei.

Prin intermediul strategiei, canalele si instrumentele de comunicare
folosite pana la acest moment vor fi reevaluate si Tmbundtatite. De
asemenea, strategia prezintd elemente de noutate Tn materie de obiective

sau ,,unelte” prin care comunicarea la nivel intern si extern va fi realizata.

Implementarea directiilor strategice reliefate in Strategia de comunicare si
de imagine a CAS lasi va beneficia de un sistem eficient de evaluare a

efectelor comunicarii pe toate palierele.



METODOLOGIE DE LUCRU

Evaluarea Identificarea
strategiei obiectivelor si a
scopurilor CAS
lasi
Implementare
strategie
Identificarea, Crearea
segmentarea si mesajului
re-evaluarea principal
grupurilor —

tinta

Elaborarea
analizei SWOT



PRINCIPII GENERALE DE ACTIUNE

> FLEXIBILITATE

* capacitatea de a raspunde intr-un timp adecvat la semnalele venite atat

din mediul extern, cat si din cel intern.

>  TRANSPARENTA

* capacitatea de a furniza informatii complete, obiective si corecte despre

activitatile desfasurate.

>  EFICIENTA SI RASPUNDERE PUBLICA

+ utilizarea optima a resurselor pentru atingerea impactului maxim;
« activitdtile CAS lasi se vor desfasura in vederea realizarii interesului

public.



SCOPUL SI OBIECTIVELE STRATEGIEI

SCOPUL STRATEGIEI DE COMUNICARE.:
Strategia isi propune sa identifice si sa dezvolte un mesaj coerent,
specializat pe fiecare din componentele vizate (internd, externd),

diseminat publicului intr-un timp adecvat.

> IN PLAN INTERN

(la nivelul angajatilor)
* cresterea gradului de colaborare intre angajatii CAS Iasi;
 diseminarea in randurile angajatilor a informatilor ce au legatura cu

activitatea CAS lasi.

> IN PLAN EXTERN

(in relatiile cu furnizorii de servicii medicale medicamente si dispozitive
medicale, alte institutii, mass-media, societate civila, asociatii

profesionale, etc.)

* asigurarea transparentei prin publicarea gi transmiterea mesajelor sau a
informatiilor de interes public in timp util;

* Intelegerea corectd de catre cetdteni sau de catre persoanele care intrd
sub incidenta prevederilor legale a obiectului de activitate al CAS lasi si
modalitatile de realizare a acestuia;

» cresterea gradului de incredere a opiniei publice in activitatea CAS Iasi.



CE VOM COMUNICA?

Plan intern

Plan extern

Principalele
informatii
comunicate

Evenimente 1n care
CAS lasi este

Raportul anual privind
activitatea CAS lasi

implicata

Reflectarea activitdtii | Informatiile de interes

CAS lasi in mass- | public pentru cetateni,

media furnizori de servicii
medicale, alte
institutii, prin
publicare pe site-ul
CAS lasi

Decizii  si hotarari
interne / Modificari
legislative etc.

Documentele aferente
evaludrii si contractarii
servicillor  medicale,
medicamentelor s
dispozitivelor medicale

Propuneri ale
personalului cu privire
la imbunatitirea i
eficientizarea

.....

Réspunsuri la petitii,
reclamatii, sesizari,
formulare europene




INSTRUMENTE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR

Instrumente de comunicare interna

Nr. | Denumirea Descriere Grup target Responsabil Termen

crt. | instrumentului | Instrumente de implementare | implemen

comunicare tare
interna

1. | Elaborarea si Anual vor fi Toate Compartiment | Anual
distribuirea unui | editate, publicate | departamentele Relatii Publice
ghid informativ | pe site si CAS Tasi, CAS Tasi
referitor la distribuite pe Institutii Publice
strategia de pagina de intranet | Mass-media
comunicare a ce vor cuprinde:

CAS lasi - Materiale
privind strategia
de comunicare;
- Propuneri
privind anumite
subiecte de
interes public;

- Informatii cu
privire la
modificarile
legislative in
domeniu;

- Decizii si
hotarari ale
managementului
CAS Ilasi;

2. | Dezvoltarea Organizarea de Toate Comitetul Permanent
comunicarii intalniri periodice | departamentele director / Sefii
manageriale In intre categorii de | CAS Iasi de departamente
grup si a angajati ai CAS
comunicarii lasi, pe diferite
interpersonale teme de interes,

cu scopul de a
sprijini procesul
de implementare
a deciziilor sau a
schimbarilor.
Organizarea de
intrevederi pe
niveluri ierarhice
diferite, intre
angajatii CAS
Iasi, n situatii de
evaluare a




performantei, de
transmitere a unor
instructiuni, de
rezolvare de
conflicte etc.
Instrumente de

comunicare

interna
Redactarea Sursele Compartiment Compartiment | Sa@ptdman
materialului - importante de Relatii Publice Relatii Publice | al
revista presei informatii din CAS Tasi CAS TIasi
catre Comitetul | presa scrisa Comitetul director
Director locald, radio si

modalitatea

prevazuta de

deciziile interne

privind culegerea

articolelor de

presa relevante
Supunerea spre | Raport privind Compartiment Compartiment | Trimestria
avizare a numarului de Relatii Publice Relatii Publice |1
Raportului articole in presa CAS Tasi CAS Tasi

privind numarul
de articole in
presa si de
aparitii in presa
(evenimente
media,
conferinta de
presa, aparitii in
directla TV,
radio) ce au
relevanta asupra
activitatii CAS
Tasi.
Transmiterea
acestuia catre
CNAS

si de aparitii in
presd(evenimente
media, conferinta
de presa, aparitii
in directla TV,
radio) ce au
relevanta asupra
activitatii CAS
lasi

Comitetul director




Instrumente de comunicare externa

Nr.
crt.

Denumirea
instrumentului

Descriere
Instrumente
de
comunicare
interna

Grup target

Responsabil
implementare

Termen
implementare

Consolidarea
comunicarii cu
institutiile
mass-media de
la nivel
national si local

Continuarea
si
imbunatatirea
permanenta a
relatiilor cu
mass-media
prin:

- emiterea
periodica a
materialelor
de presa
(comunicate,
precizari,
informari,
raspunsuri la
solicitari,
etc.);
-organizarea
de
conferinte/
briefing-uri
de presa;

- utilizarea
discutiilor
“fata in fata”,
a
conversatiilor
telefonice
pentru
eficientizarea
transmiterii
mesajului;
-elaborarea
unei baze de
date cu datele
de contact ale
jurnalistilor
de la nivel
regional,

Mass-media

Comitetul
director
Compartiment
Relatii Publice
CAS lasi

Permanent

Informarea
opiniei publice
cu privire la
activitatile

Intocmirea si
publicarea
raportului de
activitate a

Mass-media
Persoane fizice
si juridice
interesate

Compartiment
Relatii Publice
CAS Iasi

Anual




derulate de CAS Iasi
CAS Iasi
Diseminarea in | Publicarea Furnizori de Toate Actualizare
timp util a periodica pe | servicii departamentele | permanenta
informatiilor ce | site a medicale, CAS Iasi
tin de informatiilor | medicale,
activitatea CAS | relevante medicamente
Iasi, precum si si dispozitive
alte documente medicale,
relevante persoane fizice
si juridice
Mass-media
Facilitarea Cel mai Toate Toate Actualizare
accesului eficient departamentele | departamentele | permanenta
public la instrument de | CAS Iasi, CAS lasi
informatiile de | asigurare a Persoane
interes public, | transparentei | fizice,
modificari este site-ul Persoane
legislative prin juridice,
intermediul Furnizori de
site-ului servicii
medicale
Institutii
Publice
Mass-media
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ANALIZA S.W.O.T. - ACTIVITATEA DE COMUNICARE A CAS
TIASI

S W 0] T
- Puncte forte - - Puncte slabe - - Oportunitati - - Amenintari -
1.TRANSPARENTA | 1. EXPERIENTA 1.DES 1.ATACURI
Publicarea curentia | INSUFICIENTA Posibilitatea MEDIA
materialelor de presa accesarii datelor
privind activitatea medicale
CAS lasi de
catre titular/
reprezentantul
legal, precum si
acordarii
accesului gradual la
date
si personalului
medical inregistrat
in sistem
2.PROMPTITUDINE | 2. RESTRANGERI 2.SERVICII 2.ATACURI
Reactii prompte in BUGETARE ONLINE INFORMATICE
cazul sesizarilor
generate de parteneri/
opinia publica
3. COLABORARE 3. LIMITELE 3.CREAREA 3.SCURGERI
OPTIMA IN PLAN | LEGALE CANALELOR DE
EXTERN in ceea ce DE INFORMATII
Cooperarea continud | priveste accesul COMUNICARE avand in vedere
cu institutii similare | la informatiile DEDICATE circuitul
din spatiul EU si SEE | privind activitatea PARTENERILOR | documentelor
CAS Iasi CONTRATUALI stabilit
in cadrul
CAS lasi
4. PERSONAL 4.LIPSAUNOR 4.CREAREA 4.INFORMATII
CALIFICAT APLICATII DEPARTAMENT | PREZENTATE
Personalul INFORMATICE DE | ULUI DENATURAT
structurilor de CORESPONDENTA | SPECIALIZAT IN
comunicare are DEDICATE RELATII
studii de PARTENERILOR PUBLICE
specialitate CONTRACTUALI
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MESAJ PRINCIPAL

In cadrul activitatii de relatii publice, desfasurata intr-o institutie
publica, mesajul transmis opiniei publice reprezintd cel mai important
pilon al comunicarii. De cele mai multe ori, mesajul institutiilor aflate in
slujba cetateanului sunt complicate, structurate eronat si transmise pe cale
birocratica.

Unul din scopurile secundare ale prezentei strategii este de a
facilita transmiterea si intelegerea mesajului institutional de catre publicul
larg, jurnalisti, actori implicati in procesul de furnizare servicii medicale
etc.

Pentru acest lucru, a fost luat in considerare instrumentul de
»formatare a mesajului”’, prin care se urmareste elaborarea unui mesaj
unic ce inglobeaza implicit sau explicit toate palierele surprinse de
analiza S.W.O.T., dar si obiectivele / experienta institutiei acumulata
pana in prezent.

Structura ,,mesajului formatat” este bazata pe cuvinte cheie,
formulate in termeni accesibili pentru publicul larg. Astfel, formatul
prezentat mai jos este doar unul preliminar ce va fi reevaluat si completat
ori de céte ori va fi nevoie.

. OBIECTIVITATE / NEUTRALITATE: toate persoanele fizice
sau juridice, publicul larg, mass-media, institutiile publice, toti
furnizorii  de servicii medicale, medicamente si dispozitive
medicale care se adreseaza CAS Iasi sunt tratate in mod egal, in
spiritul obiectivitatii si al echidistantei;

. PROFESIONALISM: Persoanele care lucreazda in cadrul CAS
lasi sunt specialisti pe domeniul lor de activitate, beneficiind de

perfectionare profesionald continud;
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EFICIENTA: in conditiile adoptirii masurilor de austeritate
bugetara si de deficit de personal, CAS lasi trebuie sa functioneze
in conditii de eficienta si flexibilitate;

UTILIZAREA SOLUTIILOR INFORMATICE: Pentru
atingerea eficientei institutionale, fluxul de lucru se desfasoara in
baza solutiilor informatice integrate. in relatia cu furnizorii a fost
configurat sistemul de transmitere si primire a documentelor
electronice necesare prin protocolul de transmitere securizat(
FTPS) si aplicatia client-server Filezilla;

COOPERARE si AWARENESS: CAS Ilasi este deschisa
discutiilor cu organizatiile profesionale, cu institutiile publice, cu
institutiile mass-media etc., cu rolul de a constientiza si a difuza

informatiile in spatiul public.
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GRUPURI TINTA(TARGET GROUP)

Mass-media

Furnizori de
servicii
medicale,
dispozitive
medicale si
medicamente

Institutii
publice

Persoane
fizice

Publicul larg

Persoane
juridice
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EVALUARE

Evaluarea activitatii de comunicare din cadrul CAS Ilasi, desfasuratd in

baza prezentei strategii, va fi inclusa in:

= Rapoartele anuale de activitate ale CAS lasi;

= Rapoarte semestriale privind numarul articolelor din presa scrisa
referitoare la activitatea CAS lasi, numarul de evenimente de
presa, conferinte de presa, briefinguri de presa, aparitii direct la TV
si radio;

= Rapoarte lunare referitoare la activitatea CAS lasi.

15



