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COMUNICA.T

Asigura i care nu pot prezenta sau utiliza cardlul nafional de slndtate

vor beneficia de servicii rnedicale

Pri preocupare a CNhS este de a garantit accesul la servicii medicale penfiu toate

persoanele asi rate. in acesll sens, au fost semnate clouii acte normative, Ordinul Ministrului

Sdndtdtii 9i al P intelui CINAS nr.557124612015 si Orclinu,l Preqedintelui CNAS nr.24812015

care reglemen conditiile acorddrii asistentei medicale in cadrul sistemului de asigurdri

sociale de sdn

acestor acte normative, asigurafii care nu pot prezenta sau utiliza cardul rralional

de sdnitate vor ia de servicii medicale, medicarnenle qi dispozitive medicale incepdnd cu

data de 1 mai
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prin intermediul reprezentanlilor sdi, ne-au elsigurat in nenum[rate rdnduri cd

un lucru po;zitiv si necesar pentru sistem introducerea cardului de sdndtate.

Pacienfi

apreciazd, ca fri

Acest iect are rolul de a gestiona gi transparentiza nrodul de utilizare a fondurilor din

sistemul de tate, in beneficiul asigurafilor. Prin imtrrlententarea acestui proiect, vom obline ca

rezultat utili fondului constituit din contribufia asigurati.lor doar pentru servicii reale de

sdndtate. Un si care se doregte performant presupune reguli qi proceduri pe care tofi cei care

fac parte sau i c,u sistemul trebuie sd le re,specte.

CNAS asumd responsarbilitatea pentru proir:ctul cardului na{ional de shndtate.

i proiect la nivel na{ional nu este un lu.cru u$or de realizat. CNAS a asiguratImplementarea

conditiile le qi tehnice pentru derularea lui, pe care ftLrnizorii de servicii medir;ale au

le respecte.obligafia legald

incd de hnalul anului trec'ut, CNAS a recomand;at asiguratilor care au intrat in posesia

cardului de te sd se prezinte cu el ori de ciite ori solicitd un serviciu medical, iar



furnizorilor sd i{rceapd sd utllizeze oardul de slndtate r1! cititoarele pentruIurnzonlor sa qrceapa sa utllzeze oarou
I

orice problemd {e funclionare care alpare.
I

a depista si a rezolva

Tot de anul trecut, centrul de asistenlii de la CN,ATS er;te operafional non-stop pentru a

primi sesizdrile furnizorilor Ei pentru a rezolva probkr{nele legate de functionarea cardului de

sdndtate. Furnizorii care au tinut cont de aceastd recoqlarrdare sunt acum pregatiti sd utrlizeze

cardul de sdndtate. Am primit la CN.AS inforrndri care r;irn1[irmii faptul cd acestia nu au probleme

lautlliznea cardului de sdndtate.

Existd insd furnizori care au ignorat perioada de probd gi, aga cum au fost relatate caz;:LrT

in presd, au refuzat utllizarea cardurilor acelor asigur{i care le-au prezentat pentru validarea

serviciilor medicale primite.

Tot presa este cea care ne-a semnalat cazrt'. in darer funnizori de servicii medicale afirmd

cd sistemul este blocat de zlleintregi, dar nu au frcut vrEun derrLers pentru remedierea situaliei.

Orice furnizor de servicii medicale in contract pu casele de asigurdri opereazd cle mult

timp in platforma informaticd (PIASI). Sistemul cardulu[ este c, func{ionalitate care completeazd

aceastd platformd. Ca orice lucru nou, implicd atenfie, dar nrt necesitd cunoqtinte avansate de

specialitate.

CNAS admite cd existd unele problerne reale ile funclionare a sistemului cardului de

sdndtate qi va gasi solu{ii pentru ale rezolva. Facem un qou apel la furnizorii de servicii medicale

ca in rnomentul in care existd asemenea probleme, aceslea sd fie semnalate in cel mai scurt timp

la centrul de asisten![, pentru a oferi suportul necesar pe{rtru rernedierea lor.

Cea mai frecventi problemd identificati in funQlionarea cardului de sdndtate a apdrut la

furnizorii de servicii medicale care urtilizeazd alt soft deodt cel pus la dispozilie in mod gratuit de

CNAS. Acesta a fost motivul pentru care C.NAS a i'nlvitat drezvoltatorii de soft la o serie de

intdlniri pentru a oferi detalii despre modul in care se po,ate rcaliza compatibilizarea softurilor

achizilionate de furnizori cu sistemu.lcardului de sdndta.tp.

Medicul de familie are o importanld deosebitd in sistemul de sdndtate, pentru cd

interaclioneazd cel mai mult cu pacientul. ins,d, ca toti ceilalli furnizori de servicii medicale in

contract cu casele de asigurdri, trebuie sa respecte reguli[e.



respectiv activarea gi vali{{rea

asiguralilor care apelqazd

", a declaratVasile Ciurofea,

Biroul de prpsi


