Anexa 19

STANDARDE PENTRU EVALUAREA
UNITATILOR DE DIALIZA PUBLICE Sl PRIVATE

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Criterii:

1.

2.

S

~

Unitatea de dializa are act de infiintare sau de organizare conform legislatiei in
vigoare.

Unitatea de dializa are aviz de functionare eliberat de Autoritatea de Sanatate
Publica, conform prevederilor legale Tn vigoare si este inregistrata in Registrul
Renal Roman.

Unitatea de dializa are autorizatie sanitara in vigoare eliberata de Autoritatea de
Sanatate Publica, conform legii/raport sau proces verbal de constatare a conditiilor
igienico-sanitare , dupa caz.

Unitatea de dializa are un sediu aflat intr-un spatiu de care dispune in mod legal.
Unitatea de dializa are Regulament de Ordine Interioara de care intreg personalul a
luat la cunostinta in scris.

Unitatea de dializa are Regulament de Organizare si Functionare de care intreg
personalul a luat la cunostinta in scris.

Unitatea de dializa face dovada achitarii contributiei la FNUASS.

Unitatea de dializa face dovada detinerii asigurarii de raspundere civila in domeniul
medical.

Il. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL

Criterii:

1.

2.

3.

Medicii care lucreaza in unitatea de dializa au drept de libera practica/certificat de
membru al Colegiului Medicilor din Romania, conform reglementarilor in vigoare.
Asistentii medicali care lucreaza Tn unitatea de dializa au autorizatie de libera
practica, conform reglementarilor in vigoare.

Medicii, asistentii medicali si celalalt personal Tsi desfasoara activitatea respectand
prevederile legale Tn materie.

Personalul medical care lucreaza in unitatea de dializa are asigurare de raspundere
civila (malpraxis) in vigoare.

Personalul medical si celalalt personal care lucreaza in unitatea de dializa au fise de
post cu atributiile specifice semnate de fiecare angajat si de reprezentantul legal.
Tntreg personalul are calificarea necesara indeplinirii atributiilor din fisa de post.

I11. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

Criterii:

1.
2.
3.

4.

Unitatea de dializa are o firma vizibila din exterior.

Tn incinta unitatii de dializa nu este permis accesul animalelor.

Unitatea de dializa are un program de lucru stabilit conform reglementarilor legale
in vigoare, afisat vizibil din exterior, identic cu cel transmis la casa de asigurari de
sanatate.

Tn unitatea de dializd se afla expus la loc vizibil numele casei de asiguriri de
sanatate cu care se afla Tn contract, adresa si numarul de telefon al acesteia
(telverde).
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8.

9.

10.

Drepturile si obligatiile asiguratilor sunt afisate la loc vizibil.

Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii si sesizari, cu paginile
numerotate si vizat de casa de asigurari de sanatate cu care se afla in relatii
contractuale.

Unitatea de dializa are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de
urgenta (112).

Personalul care lucreaza in unitatea de dializa poarta in permanenta un ecuson pe
care se afla inscriptionat numele si calificarea angajatului respectiv.

Se afla afisat numarul de telefon la care se poate face programarea pentru
serviciile medicale oferite.

Se afla afisat pachetul de servicii medicale acordat.

IV. STANDARD REFERITOR LA DOTAREA UNITATII DE DIALIZA

Criterii:

1.

2.

©w

10.

11.
12.

13.

Unitatea de dializa este dotata din punct de vedere al structurii conform
reglementarilor in vigoare.

Medicamentele si materialele sanitare utilizate Tn cadrul activitatii medicale sunt in
termen de valabilitate, Tnregistrate si depozitate Tn mod adecvat (conform
recomandarilor din prospectul de utilizare).

Aparatul de urgenta este dotat cu medicamente si materiale sanitare aflate in
termenul de valabilitate.

Unitatea de dializa este dotata din punct de vedere al aparaturii medicale si
materialelor sanitare necesare conform reglementarilor in vigoare.

Furnizorul asigura accesul persoanelor cu handicap locomotor.

Unitatea de dializa are cel putin un grup sanitar pentru personal si unul pentru
asigurati.

Atat la intrarea cat si n interiorul unitatii de dializa nu exista pericol de accidentare
sau de vatamare corporala atat pentru asigurati cat si pentru personal.

Aparatura medicala are verificare metrologica valabila, dupa caz.

Unitatea de dializa are contract de service/intretinere pentru aparatura din dotare
sau are angajat personal autorizat pentru asigurarea intretinerii.

Aparatura medicala din dotare are certificat de inregistrare emis de Ministerul
Sanatatii Publice.

Unitatea de dializa face dovada detinerii legale a aparaturii din dotare.

Unitatea de dializa are organizat si este functional sistemul de colectare si
distrugere (neutralizare) a deseurilor cu risc biologic, conform normelor in vigoare.
Unitatea de dializa detine un post/terminal telefonic (fix, mobil) functional, fax si
sistem informatic necesar derularii relatiilor contractuale cu casa de asigurari de
sanatate.

V. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:

1.
2.

Unitatea de dializa ia toate masurile pentru prevenirea infectiilor nosocomiale.

La unitatea de dializa se tine evidenta consultatiilor, tratamentelor si a serviciilor
medicale oferite astfel incat sa fie identificabil asiguratul si persoana care a oferit
serviciul, diagnosticul, tratamentul precum data si ora cand acesta a fost furnizat.
Unitatea de dializa aplica protocoalele terapeutice in vigoare.
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oferite in cazul listelor de asteptare.

5. Serviciile medicale furnizate se nregistreaza pentru asiguratii cu alte afectiuni
cronice obligatoriu atét in fisele de consultatii cat si in registrul de consultatii.

6. La unitatea de dializa se afla si se utilizeaza urmatoarele tipizate :

formulare de prescriptii medicale;

bilete de trimitere;

scrisori medicale;

formulare de concedii medicale;

adeverinte/certificate medicale;

referate de justificare;

tipizatele pentru raportarile catre institutiile specificate in lege.

7. Tn ROF vor fi mentionate Tn mod expres urmatoarele:

definirea manevrelor care implica solutii de continuitate , a materialelor
utilizate si a conditiilor de sterilizare;

obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra tuturor informatiilor
decurse din serviciile medicale acordate asiguratilor;

obligativitatea acordarii serviciilor medicale Th mod nediscriminatoriu
asiguratilor;

obligativitatea respectarii dreptului la libera alegere a furnizorului de
servicii medicale Tn situatiile de trimitere Tn consulturi interdisciplinare;

neutilizarea materialelor si a instrumentelor a caror conditie de
sterilizare nu este sigura;

obligativitatea actualizarii listei asiguratilor;

exista un plan de pregatire profesionala continua a personalului medical.

8. Launitatea de dializa se afla lista de programare a asiguratilor pentru serviciile
medicale furnizate.

VI. STANDARD REFERITOR LA RELATIA CONTRACTUALA

Criterii:

FURNIZOR - CASA DE ASIGURARI DE SANATATE

1. Furnizorul a respectat clauzele contractuale asa cum sunt ele definite Tn contractul
de furnizare de servicii incheiat cu casa de asigurari de sanatate.



Anexa 20

STANDARDE PENTRU EVALUAREA FURNIZORILOR DE
ASISTENTA MEDICALA DE URGENTA PRESPITALICEASCA

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Criterii:

1.

9.

10.

11
12

Furnizorul de asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca are act de infiintare
legal din care rezulta ca are ca obiect de activitate furnizarea de asistenta medicala de
urgenta prespitaliceasca.

Furnizorul de asistentda medicala de urgenta prespitaliceasca detine autorizatie de
functionare valabila emisa de Autoritatea de Sanatate Publica, atat pentru sediu cat si
pentru substatii.

Furnizorul de asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca are autorizatie sanitara in
vigoare eliberata de Autoritatea de Sanatate Publica, conform legii/raport sau proces
verbal de constatare a conditiilor igienico-sanitare , dupa caz, atat pentru sediu cat si
pentru substatii.

Furnizorul de asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca are un sediu si substatii,
respectiv puncte de lucru, dupa caz, aflate Tn spatii de care dispune Th mod legal.
Furnizorul de asistentd medicala de urgenta prespitaliceasca detine licenta pentru
utilizarea frecventelor radio.

Echipamentele medicale instalate pe ambulante sunt avizate de autoritatea ih domeniu
si au verificarea metrologica valabila.

Furnizorul de asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca are Regulament de
Ordine Interioara de care intreg personalul a luat la cunostinta n scris.

Furnizorul de asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca are Regulament de
Organizare si Functionare de care intreg personalul a luat la cunostinta in scris.

La intrare si in incinta furnizorului nu exista pericol de accidentare sau de vatamare
corporala pentru personalul angajat.

Furnizorul are spatii special destinate depozitarii medicamentelor si materialelor
sanitare.

. Furnizorul detine dovada contributiei la FNUASS.

. Furnizorul detine dovada asigurarii de raspundere civila in domeniul medical.

Il. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL

Criterii:

1.

2.
3.

Medicii au drept de libera practica/certificat de membru al Colegiului Medicilor din
Romania, conform reglementarilor in vigoare.

Asistentii medicali au autorizatie de libera practica valabila.

Celalalt personal are diploma de studii si instruirea corespunzatoare activitatii pe care
o0 desfasoara.

Conducatorul ambulantei are cel putin cunostinte privind sustinerea primara a
functiilor vitale (BLS) atestate printr-un certificat.

Personalul Tsi desfasoara activitatea respectand prevederile legale in materie.



8.

9.

Personalul medical are asigurare de raspundere civila (malpraxis) in vigoare.
Ambulantele utilizate de furnizorul de asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca
sunt conduse de personal calificat ce detine documente valabile pentru conducerea
mijlocului de transport.

Medicii, asistentii medicali precum si celalalt personal angajat au fise de post cu
atributiile specifice, semnate individual si de reprezentantul legal.

La sediul furnizorului exista afisat graficul de lucru al personalului angajat pentru
luna n curs ce este semnat de coordonator.

10. Tntreg personalul are calificarea necesara indeplinirii atributiilor din fisa de post.

I11. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

Criterii:

1. Furnizorul are o firma vizibila din exterior, la intrarea in incinta unitatii.

2. Tn incinta furnizorului nu este permis accesul animalelor.

3. Lasediul furnizorului se afla expus la loc vizibil numele casei de asigurari de sanatate
cu care se afla in contract, adresa si numarul de telefon al acesteia(telverde).

4. La sediul furnizorului asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii si
sesizari, cu paginile numerotate si vizat de casa de asigurari de sanatate cu care se afla
n relatii contractuale

5. Personalul medical poarta in permanenta echipamentul specific inscriptionat cu
numele serviciului de ambulanta si un ecuson pe care se afla inscriptionat numele si
calificarea angajatului respectiv.

IV. STANDARD REFERITOR LA DOTARE

Criterii:

1. Ambulantele utilizate de furnizorul de asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca
sunt inmatriculate legal.

2. Ambulantele utilizate de furnizorul de asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca
au inspectie tehnica in vigoare.

3. Furnizorul face dovada detinerii ambulantelor.

4. Furnizorul detine un post/terminal telefonic (fix, mobil) functional si sistem
informatic necesar derularii relatiilor contractuale cu casa de asigurari de sanatate.

5. Furnizorul detine cel putin o statie radio functionala la dispecerat in legatura cu
sistemul national unic pentru apeluri de urgenta 112.

6. La bordul fiecarei ambulante exista cel putin o statie radio functionala in contact cu
dispeceratul furnizorului.

7. Aparatele medicale si echipamentele din dotare au certificate de inregistrare eliberate
de Ministerul Sanatatii Publice.

8. Aparatele medicale si echipamentele din dotare au verificarea metrologica valabila.

9. Aparatul de urgenta contine medicamentele si materialele sanitare minim necesare.



V. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:

1. Exista o inregistrare pentru fiecare serviciu, fisa de solicitare, in care se consemneaza
cel putin: date de identificare ale vehiculului, conducatorului acestuia si asiguratilor,
data, ora, adresa de plecare si destinatia, confirmarea efectuarii serviciului.

2. Tn ROF vor fi mentionate in mod expres urmatoarele:

Vi

Criterii:

definirea manevrelor care implica solutii de continuitate , a materialelor
utilizate si a conditiilor de sterilizare;

obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra tuturor informatiilor
decurse din serviciile medicale acordate asiguratilor;

obligativitatea acordarii serviciilor medicale in mod nediscriminatoriu
asiguratilor;

obligativitatea respectarii dreptului la libera alegere a furnizorului de
asistenta medicala in situatiile de trimitere in consulturi interdisciplinare;
neutilizarea materialelor si a instrumentelor a caror conditie de sterilizare
nu este sigura;

obligativitatea completarii prescriptiilor medicale conexe serviciului
medical atunci cand este cazul pentru afectiuni acute;

exista un plan de pregatire profesionala continua a personalului medical.

. STANDARD REFERITOR LA RELATIA CONTRACTUALA

FURNIZOR - CASA DE ASIGURARI DE SANATATE

1. Furnizorul a respectat clauzele contractuale asa cum sunt ele definite in contractul de
furnizare de servicii incheiat cu casa de asigurari de sanatate.



Anexa 21
STANDARDE PENTRU EVALUAREA

FURNIZORILOR DE SERVICII MEDICALE
DE TRANSPORT SANITAR

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Criterii:

1.

8.

9.

Furnizorul de servicii medicale de transport sanitar are act de infiintare legal din care
rezulta ca are ca obiect de activitate furnizarea de servicii medicale de transport
sanitar.

Furnizorul de servicii medicale de transport sanitar detine autorizatie de functionare
emisa de Autoritatea de Sanatate Publica atat pentru sediu cét si pentru substatii.
Furnizorul de servicii medicale de transport sanitar are autorizatie sanitara in vigoare
eliberata de Autoritatea de Sanatate Publica, conform legii/raport sau proces verbal de
constatare a conditiilor igienico-sanitare, dupa caz, atat pentru sediu cat si pentru
substatii.

Furnizorul de servicii medicale de transport sanitar are un sediu si substatii respectiv
puncte de lucru aflate in spatii de care dispune in mod legal.

La sediul furnizorului de servicii medicale de transport sanitar exista un dispecerat cu
un aparat telefonic functional care are alocat un numar de apel in legatura cu
substatiile si sistem informatic necesar derularii relatiilor contractuale cu casa de
asigurari de sanatate.

Furnizorul de servicii medicale are Regulament de Ordine Interioara de care intreg
personalul a luat la cunostinta in scris.

Furnizorul de servicii medicale are Regulament de Organizare si Functionare de care
intreg personalul a luat la cunostinta in scris.

La intrarea si incinta furnizorului nu exista pericol de accidentare sau de vatamare
corporala pentru personalul angajat.

Furnizorul are spatii special destinate depozitarii medicamentelor si materialelor
sanitare.

10. Furnizorul face dovada contributiei la FNUASS.
11. Furnizorul face dovada asigurarii de raspundere civila in domeniul medical.

Il. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL

Criterii:

1. Medicii au drept de libera practica/certificat de membru al Colegiului Medicilor din
Romania.

2. Asistentii medicali au autorizatie de libera practica valabila.

3. Celalalt personal are diploma de studii si instruirea corespunzatoare activitatii pe care

o0 desfasoara.

Conducatorul mijlocului de transport are cel putin cunostinte privind sustinerea
primara a functiilor vitale (BLS) atestate printr-un certificat.

Personalul Tsi desfasoara activitatea respectand prevederile legale in materie.
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9.

Personalul medical are asigurare de raspundere civila (malpraxis) Tn vigoare.
Conducatorul mijlocului de transport detine documentele necesare pentru conducerea
acestuia.

Medicii, asistentii medicali precum si celalalt personal angajat au fise de post cu
atributii specifice, semnate individual si de reprezentantul legal.

La sediul furnizorului exista afisat graficul de lucru al personalului angajat pentru
luna in curs si care este semnat de coordonator.

10. Tntreg personalul are calificarea necesara indeplinirii atributiilor din fisa de post.

I11. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

Criterii:

1.
2.
3.

4.

Furnizorul are o firma vizibila din exterior, la intrarea in incinta unitatii.

Tn incinta furnizorului nu este permis accesul animalelor.

Furnizorul are afisat la loc vizibil numele casei de asigurari de sanatate cu care se afla
n contract, adresa si numarul de telefon al acesteia (telverde).

Furnizorul asigura accesul neingradit la un registru de reclamatii si sesizari, cu
paginile numerotate si vizat de casa de asigurari de sanatate cu care se afla in relatii
contractuale.

Personalul care lucreaza poarta in permanenta ecuson pe care se afla inscriptionat
numele si calificarea angajatului respectiv.

IV. STANDARD REFERITOR LA DOTARE

Criterii:

1.

2.
3.

Mijloacele de transport utilizate de furnizorul de servicii medicale de transport sanitar
sunt inmatriculate legal.

Furnizorul face dovada detinerii mijloacelor de transport.

Mijloacele de transport utilizate de furnizorul de servicii medicale de transport sanitar
au inspectie tehnica in vigoare.

V. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:

1.

2.

Exista o Tnregistrare pentru fiecare transport in care se consemneaza cel putin: date de
identificare ale vehiculului, a conducatorului acestuia si a asiguratilor transportati,
data, ora, adresa de plecare si destinatia, confirmarea efectuarii transportului.
Tn ROF vor fi mentionate in mod expres urmatoarele:
- obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra tuturor informatiilor decurse
din serviciile medicale acordate asiguratilor;
- obligativitatea acordarii serviciilor medicale Tn mod nediscriminatoriu
asiguratilor;



- obligativitatea respectarii dreptului la libera alegere a furnizorului de servicii
medicale in situatiile de trimitere in consulturi interdisciplinare;
- exista un plan de pregatire profesionala continua a personalului medical.

V1. STANDARD REFERITOR LA RELATIA CONTRACTUALA
FURNIZOR - CASA DE ASIGURARI DE SANATATE

Criterii:
1. Furnizorul a respectat clauzele contractuale asa cum sunt ele definite in contractul de
furnizare de servicii incheiat cu casa de asigurari de sanatate.



Anexa 22
STANDARDE PENTRU EVALUAREA FURNIZORILOR DE DISPOZITIVE
MEDICALE DESTINATE RECUPERARII UNOR DEFICIENTE ORGANICE

SAU FIZIOLOGICE - COMERCIALIZARE

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Criterii:

1.

2.
3.

8.
9.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Furnizorul are aviz de functionare valabil pentru sediu / punctul de lucru, eliberat de
Ministerul Sanatatii Publice, conform prevederilor legale Tn vigoare.

Furnizorul are statut legal din care rezulta obiectul de activitate.

Furnizorul are autorizatie sanitara in vigoare eliberata de Autoritatea de Sanatate
Publica, conform legii/raport sau proces verbal de constatare a conditiilor igienico-
sanitare, dupa caz.

Furnizorul are declaratie de conformitate pentru produsele comercializate, eliberata
de producator.

Furnizorul are autorizatie/autorizatiile de utilizare a dispozitivelor medicale si/sau,
dupa caz, -certificatul/certificatele de Tnregistrare a dispozitivelor medicale
emis/emise de Ministerul Sanatatii Publice, pentru produsele comercializate.
Furnizorul are o evidenta cantitativ-valorica pentru dispozitivele comercializate.
Furnizorul are certificat de inregistrare cu cod unic de Tnregistrare/detine autorizatie
sanitara de functionare valabila, act de infiintare si cod fiscal.

Furnizorul are sediul/punctul de lucru intr-un spatiu de care dispune Th mod legal.
Furnizorul asigura accesul persoanelor cu handicap locomotor, are un spatiu destinat
receptiei asiguratilor si sala de asteptare.

Atét la intrarea cét si in incinta furnizorului nu exista pericol de accidentare sau de
vatamare corporala atat pentru asigurati cat si pentru personal.

Tn incinta furnizorului nu este permis accesul animalelor.

Furnizorul are incaperi special destinate depozitarii produselor comercializate,
incercarii si reglarii protezei, unde este cazul.

Furnizorul are un aparat telefonic functional care are alocat un numar de apel, fax si
sistem informatic necesar derularii relatiilor contractuale cu casa de asigurari de
sanatate.

Furnizorul are cel putin un grup sanitar pentru personal si asigurati.

Tn fiecare Tncapere exista un plan de evacuare in caz de incendiu cu indicarea pozitiei
privitorului.

Furnizorul are Regulament de Ordine Interioara de care intreg personalul a luat la
cunostinta Tn scris.

Furnizorul are Regulament de Organizare si Functionare de care intreg personalul a
luat la cunostinta n scris.

Furnizorul detine dovada achitarii contributiei la FNUASS.

Furnizorul face dovada detinerii asigurarii de raspundere civila in domeniul medical.

I1. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL

Criterii:

1.
2.

Personalul Tsi desfasoara activitatea respectand prevederile legale in materie.
Personalul care lucreaza are fise de post cu atributiile specifice semnate de titular si
aprobate de reprezentantul legal.



Personalul care lucreaza are calificarea necesara indeplinirii atributiilor din fisa de
post.

Personalul medico-sanitar angajat, dupa caz, face dovada detinerii asigurarii de
raspundere civila.

I11. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

Criterii:

1.
2.

3.

S

10.

11.

Furnizorul are o firma vizibila din exterior, la intrarea in incinta unitatii.

Furnizorul are un program de lucru afisat, vizibil din exterior si este respectat astfel
ncét sa asigure accesul in fiecare zi lucratoare.

La sediul furnizorului se afla expus la loc vizibil numele casei de asigurari de sanatate
cu care se afla Tn contract, adresa si numarul de telefon al acesteia (telverde).
Furnizorul are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de urgenta (112).
Furnizorul are afisata 1n sala de asteptare lista completa, actualizata cu toate
produsele, care include pretul de vanzare al acestora si pretul de referinta.

Pentru fiecare produs comercializat exista o fisa cu specificatiile tehnice ale
produsului si care este accesibila asiguratilor.

Furnizorul respectd prevederile legale referitoare la eliberarea de dispozitive
medicale. Exista o modalitate de Tnregistrare a deciziilor emise de Casa de Asigurari
de Sanatate cu care se afla in relatii contractuale.

Furnizorul ofera instructiuni de utilizare si Tintretinere pentru dispozitivele
comercializate, cel putin in limba romana. Primirea instructiunilor este confirmata
prin semnatura.

Furnizorul are afisat la loc vizibil un document ce contine drepturile ce decurg din
calitatea de asigurat.

Personalul care elibereaza dispozitive medicale are obligatia informarii asiguratilor
asupra utilizarii acestora.

Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii si sesizari, cu paginile
numerotate si vizat de casa de asigurari de sanatate cu care se afla n relatii
contractuale.

IV. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:

1.

2.

Furnizorul are certificate de calitate si de garantie de la producator, pentru
dispozitivele comercializate.

Furnizorul are un registru de garantie cu rubrica pentru service in care asiguratii
confirma primirea fisei de garantie si reparatiile.

Furnizorul are un registru / jurnal de vanzari in care asiguratii confirma primirea
dispozitivelor, precum si facturier cu chitantier.

V. STANDARD REFERITOR LA RELATIA CONTRACTUALA
FURNIZOR — CASA DE ASIGURARI DE SANATATE

Criterii:

1.

Furnizorul a respectat clauzele contractuale asa cum sunt ele definite in contractul de
furnizare de servicii incheiat cu casa de asigurari de sanatate.






Anexa 23

STANDARDE PENTRU EVALUAREA FURNIZORILOR DE DISPOZITIVE
MEDICALE DESTINATE RECUPERARII UNOR DEFICIENTE ORGANICE

SAU FIZIOLOGICE -PRODUCTIE

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Criterii:

1.

Furnizorul are aviz de functionare valabil pentru sediu / punctul de lucru, eliberat de
Ministerul Sanatatii Publice, conform prevederilor legale Tn vigoare.

2. Furnizorul are statut legal din care rezulta obiectul de activitate.

3. Furnizorul are autorizatie sanitara Tn vigoare eliberata de Autoritatea de Sanatate
Publica, conform legii/raport sau proces verbal de constatare a conditiilor igienico-
sanitare, dupa caz.

4. Furnizorul are declaratie de conformitate pentru produsele comercializate, eliberata
de producator.

5. Furnizorul are autorizatie/autorizatiile de utilizare a dispozitivelor medicale si/sau,
dupa caz, -certificatul/certificatele de Tnregistrare a dispozitivelor medicale
emis/emise de Ministerul Sanatatii Publice, pentru produsele comercializate.

6. Furnizorul are o evidenta cantitativ-valorica pentru dispozitivele comercializate.

7. Furnizorul are certificat de inregistrare cu cod unic de Tnregistrare/detine autorizatie
sanitara valabila, act de Tnfiintare si cod fiscal.

8. Furnizorul are punctul de lucru intr-un spatiu de care dispune in mod legal.

9. Furnizorul asigura accesul persoanelor cu handicap locomotor, are un spatiu destinat
receptiei asiguratilor si sala de asteptare.

10. Atat la intrarea cat si in incinta furnizorului nu exista pericol de accidentare sau de
vatamare corporala atat pentru asigurati cat si pentru personal.

11. Tn incinta furnizorului nu este permis accesul animalelor.

12. Furnizorul are Tncaperi special destinate depozitarii materialelor pentru productie
respectiv produselor comercializate, confectionarii mulajelor si protezelor precum si
incercarii si reglarii protezei.

13. Furnizorul detine un aparat telefonic functional, care are alocat un numar de apel, fax
si sistem informatic necesar derularii relatiilor contractuale cu casa de asigurari de
sanatate.

14. Furnizorul are cel putin un grup sanitar pentru personal si asigurati.

15. Tn fiecare Incipere exista un plan de evacuare in caz de incendiu cu indicarea pozitiei
privitorului.

16. Furnizorul are Regulament de Ordine Interioara de care intreg personalul a luat la
cunostinta n scris.

17. Furnizorul are Regulament de Organizare si Functionare de care intreg personalul a
luat la cunostinta in scris.

18. Furnizorul detine dovada achitarii contributiei la FNUASS.

19. Furnizorul face dovada detinerii asigurarii de raspundere civila in domeniul medical.

Il. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL
Criterii:

1. Personalul Tsi desfasoara activitatea respectand prevederile legale Tn materie.
2. Personalul care lucreaza are fise de post cu atributiile specifice semnate titular si de

reprezentantul legal.



3. Personalul care lucreaza in cadrul furnizorului are calificarea necesara indeplinirii
atributiilor din fisa de post.

4. Personalul medico-sanitar angajat, dupa caz, face dovada detinerii asigurarii de
raspundere civila.

I11. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

Criterii:

1. Furnizorul are o firma vizibila din exterior, la intrarea in incinta unitatii.

2. Furnizorul are un program de lucru afisat, vizibil din exterior si este respectat
astfel Tncat sa asigure accesul in fiecare zi lucratoare.

3. La sediul furnizorului se afla expus la loc vizibil numele casei de asigurari de
sanatate cu care se afla in contract, adresa si numarul de telefon al acesteia
(telverde).

4. Furnizorul are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de urgenta
(112).

5. Furnizorul are afisata 1n sala de asteptare lista completa, actualizata cu toate
produsele, care include pretul de vanzare al acestora si pretul de referinta.

6. Pentru fiecare produs comercializat exista o fisa cu specificatiile tehnice ale
produsului si care este accesibila asiguratilor.

7. Furnizorul respecta prevederile legale referitoare la eliberarea de dispozitive
medicale. Exista o modalitate de Tnregistrare a deciziilor emise de Casa de
Asigurari de Sanatate cu care se afla n relatii contractuale.

8. Furnizorul ofera instructiuni de utilizare si Tintretinere pentru dispozitivele
comercializate, cel putin in limba romana. Primirea instructiunilor este confirmata
prin semnatura.

9. Furnizorul are afisat la loc vizibil un document ce contine drepturile ce decurg din
calitatea de asigurat.

10. Personalul care elibereaza dispozitive medicale are obligatia informarii asiguratilor
asupra utilizarii acestora.

11. Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii si sesizari, cu paginile
numerotate si vizat de casa de asigurari de sanatate cu care se afla in relatii
contractuale.

IV. STANDARD REFERITOR LA DOTARE
Criterii:
1. Aparatele si instrumentele necesare productiei detin certificate de inregistrare si au
verificare metrologica valabila.
2. Detine incaperile necesare activitatii de productie, conform reglementarilor legale
n vigoare.
3. Furnizorul face dovada detinerii legale a aparaturii necesara desfasurarii activitatii.

V. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:
1. Furnizorul are certificate de calitate si garantie, pentru dispozitivele produse si
comercializate.



2. Furnizorul are un registru de garantie cu rubrica pentru service in care asiguratii
confirma primirea fisei de garantie si reparatiile.

3. Furnizorul are un registru / jurnal de vanzari in care clientii confirma primirea
dispozitivelor, precum si facturier cu chitantier.

VI. STANDARD REFERITOR LA RELATIA CONTRACTUALA
FURNIZOR — CASA DE ASIGURARI DE SANATATE

Criterii:
1. Furnizorul a respectat clauzele contractuale asa cum sunt ele definite Tn contractul
de furnizare de servicii incheiat cu casa de asigurari de sanatate.



Anexa 24

STANDARDE PENTRU EVALUAREA FURNIZORILOR DE DISPOZITIVE
MEDICALE DESTINATE RECUPERARII UNOR DEFICIENTE ORGANICE

SAU FIZIOLOGICE - PROTEZARE ORL

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Criterii:

1.

2.
3.

8.
9.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Furnizorul are aviz de functionare valabil pentru sediu / punctul de lucru, eliberat de
Ministerul Sanatatii Publice, conform prevederilor legale Tn vigoare.

Furnizorul are statut legal din care rezulta obiectul de activitate.

Furnizorul are autorizatie sanitara in vigoare eliberata de Autoritatea de Sanatate
Publica, conform legii/raport sau proces verbal de constatare a conditiilor igienico-
sanitare, dupa caz.

Furnizorul are declaratie de conformitate pentru produsele comercializate, eliberata
de produciator.

Furnizorul are autorizatie/autorizatiile de utilizare a dispozitivelor medicale si/sau,
dupa caz, -certificatul/certificatele de Tnregistrare a dispozitivelor medicale
emis/emise de Ministerul Sanatatii Publice, pentru produsele comercializate.
Furnizorul are o evidenta cantitativ-valorica pentru dispozitivele comercializate.
Furnizorul are certificat de inregistrare cu cod unic de Tnregistrare/detine autorizatie
sanitara de functionare valabila, act de infiintare si cod fiscal.

Furnizorul are sediul/ punctul de lucru Tntr-un spatiu de care dispune in mod legal.
Furnizorul asigura accesul persoanelor cu handicap locomotor, are un spatiu destinat
receptiei asiguratilor si sala de asteptare.

Atét la intrarea cét si in incinta furnizorului nu exista pericol de accidentare sau de
vatamare corporala atat pentru asigurati cat si pentru personal.

Tn incinta furnizorului nu este permis accesul animalelor.

Furnizorul are incaperi special destinate depozitarii produselor comercializate,
confectionarii mulajelor si protezelor precum si incercarii si reglarii protezei.
Furnizorul detine un aparat telefonic functional, care are alocat un numar de apel, fax
si sistem informatic necesar derularii relatiilor contractuale cu casa de asigurari de
sanatate.

Furnizorul are cel putin un grup sanitar pentru personal si asigurati.

Tn fiecare Tncapere exista un plan de evacuare in caz de incendiu cu indicarea pozitiei
privitorului.

Furnizorul are Regulament de Ordine Interioara de care intreg personalul a luat la
cunostinta Tn scris.

Furnizorul are si Regulament de Organizare si Functionare de care intreg personalul
a luat la cunostinta n scris.

Furnizorul detine dovada achitarii contributiei la FNUASS.

Furnizorul face dovada detinerii asigurarii de raspundere civila in domeniul medical.

I1. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL

Criterii:

1.
2.

Personalul Tsi desfasoara activitatea cu respectarea prevederilor legale in materie.
Personalul care lucreaza in cadrul furnizorului are fise de post cu atributiile specifice
semnate de fiecare angajat si de reprezentantul legal.



Personalul care lucreaza in cadrul furnizorului are calificarea necesara indeplinirii
atributiilor din fisa de post.

Personalul medico-sanitar angajat, dupa caz, face dovada detinerii asigurarii de
raspundere civila.

I11. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

Criterii:
1.
2.

3.

S

1

1

0.

1.

Furnizorul are o firma vizibila din exterior, la intrarea in incinta unitatii.

Furnizorul are un program de lucru afisat, vizibil din exterior si este respectat astfel
ncét sa asigure accesul in fiecare zi lucratoare.

La sediul furnizorului se afla expus la loc vizibil numele casei de asigurari cu care se
afla in contract, adresa si numarul de telefon al acesteia (telverde).

Furnizorul are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de urgenta (112).
Furnizorul are afisata 1in sala de asteptare lista completa, actualizata cu toate
produsele, care include pretul de vanzare al acestora si pretul de referinta.

Pentru fiecare produs comercializat existda o fisa cu specificatiile tehnice ale
produsului si care este accesibila asiguratilor.

Furnizorul respecta prevederile legale referitoare la eliberarea de dispozitive
medicale. Exista o modalitate de Tnregistrare a deciziilor emise de Casa de Asigurari
de Sanatate cu care se afla in relatii contractuale.

Furnizorul ofera instructiuni de utilizare si intretinere pentru dispozitivele
comercializate, cel putin in limba romana. Primirea instructiunilor este confirmata
prin semnatura.

Furnizorul are afisat la loc vizibil un document ce contine drepturile ce decurg din
calitatea de asigurat.

Personalul care elibereaza dispozitive medicale are obligatia informarii asiguratilor
asupra utilizarii acestora.

Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii si sesizari, cu paginile
numerotate si vizat de casa de asigurari de sanatate cu care se afla in relatii
contractuale.

IV. STANDARD REFERITOR LA DOTARE

Criterii:
1.

2.

Aparatele si instrumentele necesare protezarii ORL, detin certificate de Tnregistrare
si au verificare metrologica valabila, conform reglementarilor legale in vigoare.
Detine cabina insonora Tn conformitate cu reglementarile legale si audiometru ce
detine certificat de inregistrare si verificare metrologica valabila.

Furnizorul face dovada detinerii legale a aparaturii necesara desfasurarii activitatii.

V. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:

1.

2.

Furnizorul are certificate de calitate si garantie de la producator, pentru
dispozitivele comercializate.

Furnizorul are un registru de garantie cu rubrica pentru service in care asiguratii
confirma primirea fisei de garantie si reparatiile.



3. Furnizorul are un registru / jurnal de vanzari in care asiguratii confirma primirea
dispozitivelor, precum si facturier cu chitantier.
VI. STANDARD REFERITOR LA RELATIA CONTRACTUALA
FURNIZOR - CASA DE ASIGURARI DE SANATATE

Criterii:
1. Furnizorul a respectat clauzele contractuale asa cum sunt ele definite in contractul
de furnizare de servicii incheiat cu casa de asigurari de sanatate.



Anexa 25

STANDARDE PENTRU EVALUAREA FURNIZORILOR DE DISPOZITIVE
MEDICALE DESTINATE RECUPERARII UNOR DEFICIENTE ORGANICE

SAU FIZIOLOGICE - PROTEZARE

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Criterii:

1.

2.
3.

8.
9.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Furnizorul are aviz de functionare valabil pentru sediu / punctul de lucru, eliberat de
Ministerul Sanatatii Publice, conform prevederilor legale Tn vigoare.

Furnizorul are statut legal din care rezulta obiectul de activitate.

Furnizorul are autorizatie sanitara in vigoare eliberata de Autoritatea de Sanatate
Publica, conform legii/raport sau proces verbal de constatare a conditiilor igienico-
sanitare, dupa caz.

Furnizorul are declaratie de conformitate pentru produsele comercializate, eliberata
de producator.

Furnizorul are autorizatie /autorizatiile de utilizare a dispozitivelor medicale si/sau,
dupa caz, -certificatul/certificatele de Tnregistrare a dispozitivelor medicale
emis/emise de Ministerul Sanatatii Publice, pentru produsele comercializate.
Furnizorul are o evidenta cantitativ-valorica pentru dispozitivele comercializate.
Furnizorul are certificat de inregistrare cu cod unic de Tnregistrare/detine autorizatie
sanitara de functionare valabila, act de infiintare si cod fiscal.

Furnizorul are sediul/ punctul de lucru Tntr-un spatiu de care dispune in mod legal.
Furnizorul asigura accesul persoanelor cu handicap locomotor, are un spatiu destinat
receptiei asiguratilor si sala de asteptare.

Atét la intrarea cat si in interiorul incintei furnizorului nu exista pericol de
accidentare sau de vatamare corporala atat pentru asigurati cat si pentru personal.

Tn incinta furnizorului nu este permis accesul animalelor.

Furnizorul are incaperi special destinate depozitarii produselor comercializate,
confectionarii mulajelor si protezelor precum si incercarii si reglarii protezei.
Furnizorul detine un aparat telefonic functional, care are alocat un numar de apel, fax
si sistem informatic necesar derularii relatiilor contractuale cu casa de asigurari de
sanatate.

Furnizorul are cel putin un grup sanitar pentru personal si asigurati.

Tn fiecare Tncapere exista un plan de evacuare in caz de incendiu cu indicarea pozitiei

privitorului.

Furnizorul are Regulament de Ordine Interioara de care intreg personalul a luat la
cunostinta Tn scris.

Furnizorul are Regulament de Organizare si Functionare de care intreg personalul a
luat la cunostinta n scris.

Furnizorul detine dovada achitarii contributiei la FNUASS.

Furnizorul face dovada detinerii asigurarii de raspundere civila in domeniul medical.

I1. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL

Criterii:

1.
2.

3.

Personalul Tsi desfasoara activitatea respectand prevederile legale in materie.
Personalul angajat are fise de post cu atributiile specifice semnate de titular si
aprobate de reprezentantul legal.

Personalul are calificarea necesara indeplinirii atributiilor din fisa de post.



4. Personalul medico-sanitar angajat, dupa caz, face dovada detinerii asigurarii de
raspundere civila.

I11. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

Criterii:

1.
2.

3.

10.

11.

Furnizorul are o firma vizibila din exterior, la intrarea in incinta unitatii.
Furnizorul are un program de lucru afisat, vizibil din exterior si este respectat
astfel Tncat sa asigure accesul in fiecare zi lucratoare.

La sediul furnizorului se afla expus la loc vizibil numele casei de asigurari cu care
se afla in contract, adresa si numarul de telefon al acesteia (telverde).

Furnizorul are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de urgenta
(112).

Furnizorul are afisata Tn sala de asteptare lista completa, actualizata cu toate
produsele, care include pretul de vanzare al acestora si pretul de referinta.

Pentru fiecare produs comercializat exista o fisa cu specificatiile tehnice ale
produsului si care este accesibila asiguratilor.

Furnizorul respecta prevederile legale referitoare la eliberarea de dispozitive
medicale. Exista o modalitate de inregistrare a deciziilor emise de Casa de
Asigurari de Sanatate cu care se afla in relatii contractuale.

Furnizorul ofera instructiuni de utilizare si intretinere pentru dispozitivele
comercializate, cel putin in limba romana. Primirea instructiunilor este confirmata
prin semnatura.

Furnizorul are afisat la loc vizibil un document ce contine drepturile ce decurg din
calitatea de asigurat.

Personalul care elibereaza dispozitive medicale are obligatia informarii
asiguratilor asupra utilizarii acestora.

Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii si sesizari, cu paginile
numerotate si vizat de casa de asigurari de sanatate cu care se afla in relatii
contractuale.

IV. STANDARD REFERITOR LA DOTARE

Criterii:

1.

2.
3.

Aparatele si instrumentele necesare protezarii detin certificate de inregistrare si au
verificare metrologica valabila, conform reglementarilor legale n vigoare.

Detine Tncaperile necesare protezarii.

Furnizorul face dovada detinerii legale a aparaturii necesara desfasurarii
activitatii.

V. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:

1.

2.

Furnizorul are certificate de calitate si de garantie de la producator, pentru
dispozitivele comercializate.

Furnizorul are un registru de garantie cu rubrica pentru service in care asiguratii
confirma primirea fisei de garantie si reparatiile.



3. Furnizorul are un registru / jurnal de vanzari in care clientii confirma primirea
dispozitivelor, precum si facturier cu chitantier.

VI. STANDARD REFERITOR LA RELATIA CONTRACTUALA
FURNIZOR — CASA DE ASIGURARI DE SANATATE

Criterii:
1. Furnizorul a respectat clauzele contractuale asa cum sunt ele definite in contractul de
furnizare de servicii incheiat cu casa de asigurari de sanatate.



Anexa 26
A. STANDARDE PENTRU EVALUAREA SPITALELOR

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Criterii:

1.

Spitalul are act de infiintare sau de organizare conform legislatiei in vigoare.

2. Spitalul are autorizatie sanitara in vigoare eliberata de Autoritatea de Sanatate
Publica, conform legii/raport sau proces verbal de constatare a conditiilor igienico-
sanitare, dupa caz.

3. Spitalul are o structura organizatorica aprobata de Ministerul Sanatatii Publice.

4. Spitalul are un Regulament de Ordine Interioara avizat de autoritatea de sanatate
publica, de care intreg personalul a luat la cunostinta in scris.

5. Spitalul are un Regulament de Organizare si Functionare avizat de autoritatea de
sanatate publica, de care intreg personalul a luat la cunostinta n scris.

6. Spitalul face dovada achitarii contributiei la FNUASS.

7. Exista si functioneaza comisiile proprii spitalului, conform prevederilor legale n
vigoare.

8. Exista si functioneaza Consiliul Etic, Consiliul Medical si Consiliul Stiintific
pentru spitalele clinice si institutele si centrele medicale clinice.

9. Exista si functioneaza consiliul consultativ in cadrul spitalului public.

10. Spitalul functioneaza intr-un spatiu pe care il detine in mod legal.

11. Spitalul are stabilite si aduse la cunostinta personalului medical criteriile de
internare pentru fiecare sectie.

12. Personalul medical care asigura garda poate oferi serviciile corespunzitoare tuturor
sectiilor din structura spitalului.

13. Spitalul face dovada detinerii asigurarii de raspundere civila in domeniul medical.

Il. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL

Criterii:

1. Spitalul respecta normativele n vigoare cu privire la personalul angajat.

2. Medicii care lucreaza in spital au drept de libera practica/certificat de membru al
Colegiului Medicilor din Romania, conform reglementarilor in vigoare.

3. Asistentii medicali au autorizatie de libera practica valabila.

4. Personalul medical si celalalt personal 1si desfisoara activitatea respectand
prevederile legale Tn materie.

5. Personalul medical care lucreaza in spital are asigurare de raspundere civila
(malpraxis) Tn vigoare, conform legii.

6. Intreg personalul are intocmite fisele de post cu atributiile specifice, avizate de
autoritatea de sanatate publica, cu semnatura fiecarui angajat, a sefului direct si a
reprezentantului legal.

7. Tntreg personalul are calificarea necesara indeplinirii atributiilor din fisa de post.

8. Structura de personal este in corelatie cu structura specifica aprobata.

9. Spitalul are afisat graficul de lucru al personalului angajat pentru luna n curs si este

semnat de coordonator.



I11. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

Criterii:

el N S

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Spitalul este semnalizat corespunzator in zona.
Spitalul are firma luminoasa vizibila din exterior.
Tn incinta spitalului nu este permis accesul animalelor.
Accesul asiguratilor catre sectii si compartimente este semnalizat vizibil; toate
sectiile, compartimentele, cabinetele si saloanele au vizibil inscriptionata
denumirea.
Tn spital se afla expus la loc vizibil numele casei de asigurari de sanatate cu care se
afla in contract, adresa si numarul de telefon al acesteia (telverde).
Spitalul are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de urgenta (112).
Se afla afisat programul si numarul de telefon la care se poate face programarea la
internari.
Exista afisate in fiecare sectie, la loc vizibil, drepturile asiguratilor conform Legii
drepturilor pacientului.
Exista afisat la loc vizibil denumirea si locatia tuturor sectiilor/compartimentelor
spitalului.
Exista afisate in fiecare sectie, la loc vizibil, drepturile si obligatiile asiguratilor
referitor la asistenta spitaliceasca.
Intreg personalul care lucreaza in spital poartd in permanenti ecuson inscriptionat
cu numele si functia.
Ecusonul pentru vizitatori va avea o culoare distincta fata de cele ale angajatilor
spitalului.
Fiecare spital va avea site internet cu prezentarea urmatoarelor informatii minime:

- structura aprobata a spitalului;

- serviciile medicale oferite;

- pachetul de servicii contractat cu casele de asigurari de sanatate;

- tarifele practicate pentru serviciile decontate de casa de asigurari de

sanatate;

- conditiile de internare;

- adresa si telefonul biroului de programatri;

- adresa de e-mail unde se pot face sesizari;

- chestionarele de satisfactie puse la dispozitie odata cu oferirea serviciilor;
Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii si sesizari vizat de casa
de asigurari de sanatate si Autoritatea de Sanatate Publica

IV. STANDARD REFERITOR LA DOTARE

Criterii:

1.

2.

3.

Spitalul are dotare cu echipamente si aparatura in conformitate cu structura
aprobata, dupa caz.
La nivelul farmaciei spitalului este organizata si functioneaza evidenta cantitativ
valorica a medicamentelor.
Spitalul are organizata evidenta materialelor sanitare utilizate pentru serviciile
furnizate asiguratilor.
Medicamentele si materialele sanitare utilizate Tn cadrul activitatii medicale sunt in
termen de valabilitate, inregistrate si depozitate in mod adecvat (conform
recomandarilor din prospectul de utilizare):

- in farmacie;



- pe fiecare sectie.

5. Aparatul de urgenta:

- exista la nivelul fiecarei sectii;

- este dotat cu medicamente si materiale sanitare aflate in termenul de
valabilitate.

6. 1Tn incinta spitalului nu exista pericol de accidentare sau de vitimare corporala atét
pentru asigurati cat si pentru personal.

7. Spitalul are verificare metrologica valabila pentru aparatura din dotare.

8. Spitalul are contract de service/intretinere pentru aparatura din dotare.

9. Spitalul are autorizatie de utilizare pentru aparatele din dotare, conform legislatiei
n vigoare.

10. Spitalul face dovada detinerii legale a aparaturii din dotare.

11. Spitalul are organizat si este functional sistemul de colectare si distrugere
(neutralizare) a deseurilor cu risc biologic, conform normelor in vigoare.

12. Spitalul are in proprietate un post/terminal telefonic ( fix) functional, fax si sistem
informatic/PC.

13. Spitalul faciliteaza accesul asiguratilor la servicii spitalicesti prin dotari specifice
(rampe, carucioare, targi, lifturi).

V. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:

1. Spitalul respecta normativele in vigoare cu privire la prevenirea si combaterea
infectiilor nosocomiale.

2. Spitalul tine evidenta bolnavilor internati precum si a consultatiilor, tratamentelor
si a serviciilor medicale oferite, astfel Tncat sa fie identificabil asiguratul si
personalul medical care a furnizat serviciul, precum si data si ora cand acesta a fost
furnizat.

3. Spitalul are organizata evidenta foilor de observatie.

4. Spitalul aplica protocoalele terapeutice in vigoare.

5. Pe parcursul activitatii, la nivelul spitalului se completeaza tipizate, conform
reglementarilor legale in vigoare.

6. Spitalul asigura o alimentatie adecvata pentru asiguratii internati in concordanta cu
afectiunea si recomandarile medicale, in cadrul alocatiilor de hrana stabilite de
lege.

7. Spitalul Tsi intocmeste si afiseaza criterii de prioritizare pentru accesul la serviciile
oferite in cazul listelor de asteptare.

8. Tn ROF vor fi mentionate In mod expres urmatoarele:

- definirea manevrelor care implica solutii de continuitate, a materialelor
utilizate si a conditiilor de sterilizare pentru fiecare sectie in parte;

- obligativitatea pastrarii confidentialitatii fata de terti asupra tuturor
informatiilor decurse din serviciile medicale acordate asiguratilor;

- obligativitatea acordarii serviciilor medicale in mod nediscriminatoriu
asiguratilor;

- obligativitatea respectarii dreptului la libera alegere a furnizorului de
servicii medicale Tn situatiile de trimitere Tn consulturi interdisciplinare;

- neutilizarea materialelor si a instrumentelor a caror conditie de sterilizare
nu este sigura,

- obligativitatea completarii prescriptiilor medicale conexe actului medical
atunci cand este cazul pentru afectiuni acute, subacute, cronice (initiale);

- exista un plan de pregatire profesionala continua a personalului medical,



- prevederi referitoare la obligatiile personalului spitalului pentru respectarea
clauzelor contractuale cu casa de asigurari de sanatate si sanctiuni in caz de
nerespectare a acestor clauze;

9. Spitalul are un serviciu de garda permanent:

- serviciul de garda are dotarea specifica pentru furnizarea serviciilor de
urgenta,

- serviciul de garda este organizat conform prevederilor legale.

10. Foile de observatie au toate rubricile completate la zi.

V1. STANDARD REFERITOR LA RELATIA CONTRACTUALA
FURNIZOR - CASA DE ASIGURARI DE SANATATE

Criterii:
1. Furnizorul a respectat clauzele contractuale asa cum sunt ele definite Tn contractul
de furnizare de servicii Incheiat cu casa de asigurari de sanatate.

B. AMBULATORIUL DIN CADRUL SPITALULUI

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Criterii:

1. Ambulatoriul spitalului are act de infiintare conform legislatiei in vigoare.

2. Ambulatoriul spitalului are autorizatie sanitara in vigoare eliberata de Autoritatea

de Sanatate Publica, conform legii/raport sau proces verbal de constatare a

conditiilor igienico-sanitare , dupa caz.

Ambulatoriul spitalului este n structura aprobata a spitalului.

Ambulatoriul spitalului se afla intr-un spatiu pe care spitalul il detine in mod legal.

Ambulatoriul spitalului este mentionat aparte in Regulamentul de Ordine Interioara

si In Regulamentul de Organizare si Functionare ale spitalului sau are Regulament

de Ordine Interioara si Regulament de Organizare si Functionare propriu de care

intreg personalul a luat la cunostinta n scris.

6. Ambulatoriul spitalului face dovada detinerii asigurarii de raspundere civila n
domeniul medical.

o w

I1. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL

Criterii:

1. Structura de personal este in corelatie cu structura cabinetelor din ambulatoriul
pentru care se face contractare cu Casa de Asigurari de Sanatate.

2. Medicii au drept de libera practica/certificat de membru al Colegiului Medicilor din

Romania, conform reglementarilor in vigoare.

Asistentii medicali au autorizatie de libera practica valabila.

Personalul medical care lucreaza in ambulatoriu are asigurare de raspundere civila

(malpraxis) Tn vigoare, conform legii.

5. Personalul medical si celalalt personal Tsi desfasoara activitatea respectand
prevederile legale Tn materie.

6. Medicii, asistentii medicali si celalalt personal au fise de post cu atributiile
specifice semnate de titular si de reprezentantul legal.

7. Personalul are calificarea necesara indeplinirii atributiilor din fisa de post.

P w



I11. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

Criterii:

1.

Tn ambulatoriul de specialitate, la nivelul fiecarui cabinet:

- se va afisa programul de lucru stabilit conform reglementarilor in vigoare;

- programul de lucru este identic cu cel transmis la Casa de Asigurari de
Sanatate;

- programul afisat contine orele pentru fiecare medic si asistent medical care
lucreaza n acel cabinet;

- personalul care lucreaza in cabinetul medical poarta in permanenta un ecuson
pe care se afla inscriptionat numele si calificarea angajatului respectiv.

2. La nivelul ambulatoriului spitalului:

- Inincinta furnizorului nu este permis accesul animalelor;

- se afla afisata in sala de asteptare lista cu denumirea tuturor cabinetelor de
specialitate care functioneaza conform structurii organizatorice aprobate, cu
numele medicului de specialitate si programul de activitate;

- se afla expus la loc vizibil numele casei de asigurari de sanatate cu care se afla
n contract, adresa si numarul de telefon al acesteia (telverde);

- se afla expus la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de urgenta (112);

- se afla afisat numarul de telefon al directiei spitalului/ambulatoriului;

- se afla afisat numarul de telefon la care se pot face programarile;

- drepturile si obligatiile asiguratilor sunt afisate la loc vizibil;

- asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii si sesizari, cu paginile
numerotate si vizat de casa de asigurari de sanatate cu care se afla in relatii
contractuale;

- se afla afisata contravaloarea serviciilor medicale oferite si nedecontate de casa
de asigurari de sanatate;

- se afla afisat pachetul de servicii medicale acordat;

IV. STANDARD REFERITOR LA DOTARE
Criterii:
1. Sala de asteptare a ambulatoriului este dotatd cu scaune si / sau canapea, masa,
materiale informative pentru promovarea sanatatii.
2. Medicamentele si materialele sanitare utilizate in cadrul activitatii medicale sunt
inregistrate pentru fiecare cabinet.
3. Medicamentele si materialele utilizate in cadrul serviciilor din ambulatoriu sunt
depozitate Th mod adecvat (conform recomandarilor din prospectul de utilizare).
4. Aparatul de urgenta:
- este dotat cel putin cu baremul minimal de medicamente si materiale
sanitare;
- medicamentele se afla in termenul de valabilitate;
- este accesibil in timpul programului de activitate al tuturor cabinetelor din
structura.
5. Atat la intrarea cat si Tn interiorul ambulatoriului nu exista pericol de accidentare
sau de vatamare corporala atat pentru asigurati cat si pentru personal.
6. Ambulatoriul are verificare metrologica valabila pentru aparatura din dotare.
7. Ambulatoriul are contract de service/intretinere pentru aparatura din dotare sau este

asigurat de personalul specializat angajat al spitalului / ambulatoriului.



8. Ambulatoriul are certificat de inregistrare emis de Ministerul Sanatatii Publice
pentru aparatele din dotare.

9. Ambulatoriul are organizat si este functional sistemul de colectare si distrugere
(neutralizare) a deseurilor cu risc biologic, conform normelor in vigoare.

10. Ambulatoriul sterilizeaza instrumentarul si materialele sanitare in conformitate cu
prevederile legale Tn vigoare.

V. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:

Pe parcursul activitatii, la nivelul ambulatoriului se completeaza formularele
tipizate, conform reglementarilor legale in vigoare.

Serviciile medicale furnizate se Tnregistreaza pentru asiguratii cu afectiuni cronice
obligatoriu atat in figsele de consultatii cat si in registrul de consultatii.

Ambulatoriul aplica protocoalele terapeutice Tn vigoare.

Ambulatoriul Tsi intocmeste criterii de prioritizare pentru accesul la serviciile
oferite in cazul listelor de asteptare.

Tn ROF vor fi mentionate in mod expres urmatoarele:

1.

B w

definirea manevrelor care implica solutii de continuitate , a materialelor
utilizate si a conditiilor de sterilizare pentru fiecare specialitate din structura
ambulatoriului;

obligativitatea pastrarii confidentialitatii fata de terti asupra datelor de
identificare si serviciilor medicale acordate asiguratilor;

obligativitatea acordarii serviciilor medicale Th mod nediscriminatoriu
asiguratilor;

obligativitatea respectarii dreptului la libera alegere a furnizorului de servicii
medicale n situatiile de trimitere in consulturi interdisciplinare;

neutilizarea materialelor si a instrumentelor a caror conditie de sterilizare nu
este sigura;

obligativitatea completarii prescriptiilor medicale conexe actului medical atunci
cand este cazul pentru afectiuni acute, subacute, cronice (initiale);
obligativitatea actualizarii listei asiguratilor cronici vizata de coordonatorul
judetean pentru afectiunile cronice conform reglementarilor in vigoare;

exista un plan de pregatire profesionala continua a personalului medical.

V1. STANDARD REFERITOR LA RELATIA CONTRACTUALA
FURNIZOR - CASA DE ASIGURARI DE SANATATE

Criterii:
1. Furnizorul a respectat clauzele contractuale asa cum sunt ele definite Tn contractul
de furnizare de servicii Incheiat cu casa de asigurari de sanatate.



Anexa 27

STANDARDE PENTRU EVALUAREA
FURNIZORILOR DE INGRIJIRI MEDICALE LA DOMICILIU

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Criterii:

1.

sw

Furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu are statut legal din care rezulta ca are ca
obiect de activitate furnizarea de ngrijiri medicale la domiciliu.

Furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu are autorizatie de functionare valabila
emisa de Ministerul Sanatatii Publice.

Furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu are autorizatie sanitara in vigoare.
Furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu are sediul/punctul de lucru ntr-un spatiu
de care dispune ih mod legal.

Furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu are Regulament de Ordine Interioara de
care intreg personalul a luat la cunostinta in scris.

Furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu are Regulament de Organizare si
Functionare de care intreg personalul a luat la cunostinta n scris.

Furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu detine dovada achitarii contributiei la
FNUASS.

Furnizorul face dovada detinerii asigurarii de raspundere civila in domeniul medical.

I1. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL

Criterii:

1.

arwn

Personalul medical are drept de libera practica/certificat de membru al Colegiului
Medicilor din Romania/autorizatie de libera practica.

Tntreg personalul medical are asigurare de raspundere civila (malpraxis) Tn vigoare.
Tntreg personalul are fise de post cu atributiile specifice.

Personalul are calificarea necesara indeplinirii atributiilor din fisa de post.

Personalul medical si celalalt personal Tsi desfasoara activitatea respectand prevederile
legale in materie.

I11. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

Criterii:

no

Furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu are o firma vizibila din exterior.
Drepturile si obligatiile asiguratilor sunt afisate la loc vizibil.

Personalul poarta Tn permanenta un ecuson pe care se afla inscriptionat numele si
calificarea angajatului respectiv.

Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii si sesizari, cu paginile
numerotate si vizat de casa de asigurari de sanatate cu care se afla n relatii
contractuale.



Personalul medico-sanitar are obligatia informarii asiguratilor despre procedurile ce
urmeaza a fi efectuate.

La sediul furnizorului se afla expus la loc vizibil un afis care contine numele casei de
asigurari cu care se afla in contract, adresa si numarul de telefon al acesteia(telverde).
Furnizorul are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de urgenta (112)

IV. STANDARD REFERITOR LA DOTARE

Criterii:

1.

2.

Furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu este obligat sa detina instrumentarul si
materialele sanitare conform cu prevederile legale in vigoare.

Furnizorul de Tngrijiri medicale la domiciliu are verificare metrologica valabila pentru
aparatura medicala din dotare.

Furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu face dovada detinerii unui post/terminal
telefonic (fix, mobil) functional si sistem informatic necesar derularii relatiilor
contractuale cu casa de asigurari de sanatate.

Furnizorul de ngrijiri medicale la domiciliu are contract de service/intretinere pentru
aparatura medicala din dotare.

Furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu are certificat de inregistrare emis de
Ministerul Sanatatii Publice pentru aparatura medicala din dotare.

Furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu face dovada detinerii legale a aparaturii
medicale si materialelor din dotare.

Furnizorul de fingrijiri medicale la domiciliu are contract de sterilizare pentru
instrumentarul refolosibil.

Furnizorul de fingrijiri medicale la domiciliu are contract pentru colectarea si
distrugerea (neutralizarea) deseurilor cu risc biologic.

V. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:

1.

Furnizorul de Tingrijiri medicale la domiciliu pastreaza/depoziteaza materialele
sanitare utilizate in cadrul activitatii de Tngrijiri medicale la domiciliu in mod
adecvat.
Furnizorul de Tngrijiri medicale la domiciliu tine evidenta tratamentelor si a serviciilor
medicale oferite astfel incat sa fie identificabil asiguratul si persoana care a oferit
serviciul, diagnosticul, tratamentul precum data si ora cand acesta a fost furnizat.
Exista o Tnregistrare medicala pentru fiecare asigurat (fisa de ingrijire); fisa contine o
rubrica prin care fiecare serviciu de ingrijire medicala furnizat este confirmat in scris
de catre asigurat sau apartinator.
Furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu are un plan de Tngrijiri pentru fiecare
asigurat intocmit conform recomandarii medicului de specialitate.
Tn ROF vor fi mentionate in mod expres urmatoarele:

- obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra datelor de identificare si

informatiilor decurse din serviciile acordate asiguratilor;
- obligativitatea acordarii serviciilor in mod nediscriminatoriu;



- obligativitate informarii asiguratilor referitor la drepturile si obligatiile
acestora;

- neutilizarea materialelor si a instrumentelor a caror conditie de sterilizare nu
este sigura;

- pachetul de servicii de Tngrijiri medicale la domiciliu;

- manevrele care implica solutii de continuitate, materialele si instrumentarul
folosit pentru acestea cat si conditia de sterilizare a acestora;

- exista un plan de pregatire profesionala continua a personalului medical;

6. Furnizorul face dovada informarii medicului de familie si a medicului care a
recomandat ingrijirile medicale la domiciliu de evolutia asiguratului.

VI. STANDARD REFERITOR LA RELATIA CONTRACTUALA
FURNIZOR - CASA DE ASIGURARI DE SANATATE

Criterii:
1. Furnizorul a respectat clauzele contractuale asa cum sunt ele definite in contractul de
furnizare de servicii incheiat cu casa de asigurari de sanatate.



Anexa 28

STANDARDE PENTRU EVALUAREA FARMACIILOR

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Criterii:

1.

How

Farmacia/punctul de lucru are autorizatie de functionare valabila, conform
prevederilor legale n vigoare.

Farmacia/punctul de lucru are Certificat de inregistrare la Oficiul pentru Registrul
Comertului, insotit de certificatele constatatoare pentru punctele de lucru ale societatii
sau pentru punctele de lucru din mediul rural, daca este cazul.

Farmacia/punctul de lucru are statut legal din care rezulta obiectul de activitate.
Farmacia/punctul de lucru are autorizatie de manipulare a produselor stupefiante, in
vigoare.

5. Farmacia/punctul de lucru functioneaza intr-un spatiu de care dispune in mod legal.

6. Farmacia/punctul de lucru are Regulament de Ordine Interioara de care intreg
personalul a luat la cunostinta Tn scris.

7. Farmacia/punctul de lucru are Regulament de Organizare si Functionare de care
intreg personalul a luat la cunostinta in scris.

8. Farmacia/punctul de lucru detine dovada achitarii contributiei la FNUASS.

9. Farmacia/punctul de lucru detine dovada asigurarii de raspundere civila Tn vigoare.

Il. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL

Criterii:

1. Farmacistul sef nu exercita aceasta calitate si in alta farmacie.

2. Farmacistul sef desemneaza un inlocuitor (farmacist) pe perioada in care acesta nu se
afla in farmacie.

3. Farmacistul sef si farmacistii au certificat de membru valabil al Colegiului
Farmacistilor din Romania .

4. Asistentii de farmacie au autorizatie de libera practica valabila.

5. Farmacistul sef, farmacistii, asistentii de farmacie si celalalt personal si desfasoara
activitatea respectand prevederile legale in materie.

6. Farmacistii si asistentii de farmacie au asigurare de raspundere civila (malpraxis) in
vigoare.

7. Farmacistul sef, farmacistii si asistentii de farmacie au programul de lucru conform
cadrului legal.

8. Tn timpul programului de lucru afisat, identic cu cel transmis la Casa de Asigurari de

Sanatate, pe ntreaga perioada de lucru, in farmacie se afla un farmacist, angajat al
farmaciei respective.

Farmacistii, asistentii de farmacie si celalalt personal care lucreaza 1in
farmacie/punctul de lucru au fise de post cu atributiile specifice semnate de titular si
de reprezentantul legal.

10. Personalul are calificarea necesara indeplinirii atributiilor din fisa de post.



11. La sediul farmaciei/punctului de lucru exista afisat graficul de lucru al personalului

angajat pentru luna in curs si este semnat de farmacistul sef.

I11. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

Criterii:

1.

ok no

~

Farmacia/punctul de lucru are afisat vizibil din exterior programul de lucru, stabilit
conform reglementarilor legale Tn vigoare, identic cu cel transmis la Casa de
Asigurari de Sanatate.

Farmacia/punctul de lucru are o firma vizibila din exterior.

Tn farmacie/punctul de lucru se afla expus la loc vizibil numele casei de asigurari de
sanatate cu care se afla in contract, adresa si numarul de telefon al acesteia (telverde).
Drepturile si obligatiile asiguratilor sunt afisate la loc vizibil.

Farmacia/punctul de lucru are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de
urgenta (112).

Personalul care lucreaza in farmacie/punctul de lucru poarta in permanenta ecuson pe
care se afla inscriptionat numele si calificarea angajatului respectiv.

Pretul este inscriptionat pe ambalajul individual al fiecarui medicament.

La sediul farmaciei/punctului de lucru asiguratii au acces neingradit la un registru de
reclamatii si sesizari, cu paginile numerotate si vizat de casa de asigurari de sanatate
cu care se afla in relatii contractuale.

IV. STANDARD REFERITOR LA DOTAREA FARMACIEI

Criterii:

1. Atat la intrarea céat si In interiorul farmaciei/punctului de lucru nu exista pericol de
accidentare sau de vatamare corporala atat pentru pacienti cat si pentru personal.

2. Farmacia/punctul de lucru asigura accesul persoanelor cu handicap locomotor.

3. Farmacia/punctul de lucru are in proprietate un post/terminal telefonic (fix, mobil)

o~

functional si sistem informatic necesar derularii relatiilor contractuale cu casa de
asigurari de sanatate.

Farmacia are adresa de posta electronica (e-mail) functionala.

Farmacia are contract de service/intretinere pentru aparatura din dotare.

V. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:

1.
2.
3.

4.

Farmacia pastreaza/stocheaza medicamentele conform standardelor prevazute de lege.
Farmacia are o evidenta cantitativ valorica pentru medicamentele existente.

Farmacia are programul informatic necesar pentru a transmite caselor de asigurari de
sanatate datele solicitate, programul fiind compatibil cu cel al Casei Nationale de
Asigurari de Sanatate si avizat de aceasta.

Tn incinta farmaciei nu este permis accesul animalelor.



5. Tn ROF vor fi mentionate in mod expres urmatoarele:

obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra tuturor informatiilor decurse
din serviciile farmaceutice acordate asiguratilor;

obligativitatea acordarii serviciilor farmaceutice in mod nediscriminatoriu
asiguratilor;

obligativitate informarii asiguratilor referitor la drepturile acestora cu privire
la eliberarea medicamentelor cu si fara contributie personala;

obligativitatea informarii asiguratilor asupra modului de administrare al
medicamentelor si a potentialelor riscuri sau efecte adverse.

obligativitatea achizitionarii de medicamente care nu exista in stocul farmaciei
Tn momentul solicitarii, in intervalul de timp legiferat.

exista un plan de pregatire profesionala continua pentru farmacistii si asistentii
farmaciei.

6. Exista organigrama farmaciei.

Criterii:

V1. STANDARD REFERITOR LA RELATIA CONTRACTUALA

FURNIZOR - CASA DE ASIGURARI DE SANATATE

1. Furnizorul a respectat clauzele contractuale asa cum sunt ele definite in contractul de
furnizare de servicii incheiat cu casa de asigurari de sanatate.



Anexa 29
STANDARDE PENTRU EVALUAREA CABINETELOR DE MEDICINA
DENTARA

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Criterii:

1.

S

Cabinetul medical are certificat de Tnregistrare in registrul unic al cabinetelor
medicale, eliberat de Autoritatea de Sanatate Publica , conform prevederilor legale
n vigoare.

Cabinetul medical are statut legal din care rezulta ca are ca obiect de activitate
furnizarea de servicii medicale de medicina dentara, unde este cazul.

Cabinetul medical are autorizatie sanitara in vigoare eliberata de Autoritatea de
Sanatate Publica , conform legii/raport sau proces verbal de constatare a conditiilor
igienico-sanitare, dupa caz.

Cabinetul medical are un sediu aflat intr-un spatiu de care dispune in mod legal.
Cabinetul medical are Regulament de Ordine Interioara de care intreg personalul a
luat la cunostinta in scris.

Cabinetul medical are Regulament de Organizare si Functionare de care intreg
personalul a luat la cunostinta in scris.

Cabinetul medical face dovada achitarii contributiei la FNUASS.

Il. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL

Criterii:

1.

2.

3.

Medicii care lucreaza in cabinetul medical au certificat de membru al Colegiului
Medicilor Dentisti din Roméania conform reglementarilor in vigoare.

Asistentii medicali care lucreaza in cabinetul medical au autorizatie de libera
practica conform reglementarilor in vigoare.

Medicii, asistentii medicali si celalalt personal Tsi desfasoara activitatea in cabinetul
medical respectand prevederile legale Tn materie.

Medicii care lucreaza in cabinetul medical au asigurare de raspundere civila (pentru
malpraxis) in vigoare.

Asistentii medicali care lucreaza in cabinetul medical au asigurare de raspundere
civila (pentru malpraxis) in vigoare.

Medicii, asistentii medicali si celalalt personal care lucreaza in cabinetul medical
au fise de post cu atributiile specifice semnate de titular si reprezentantul legal.

I11. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

Criterii:

1.
2.
3.

4.

Cabinetul medical are o firma vizibila din exterior.

Tn incinta furnizorului nu este permis accesul animalelor.

Cabinetul medical are un program de lucru stabilit conform reglementarilor legale
n vigoare, afisat vizibil din exterior .

In cabinetul medical se afla expus la loc vizibil numele casei de asigurari de
sanatate cu care se afla in contract, adresa si numarul de telefon al acesteia
(telverde).

Drepturile si obligatiile asiguratilor sunt afisate la loc vizibil.



11.

Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii si sesizari, cu paginile
numerotate si vizat de casa de asigurari de sanatate cu care se afla in relatii
contractuale.

Cabinetul are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de urgenta (112).
Personalul care lucreaza in cabinetul medical poarta Tn permanenta un ecuson pe
care se afla inscriptionat numele si calificarea angajatului respectiv.

Afisarea pachetului de servicii acordat.

. Afisarea la loc vizibil a contravalorii serviciilor medicale nedecontate de Casa de

Asigurari de Sanatate.
Afisarea la loc vizibil a numarului de telefon si a programului in care se poate face
programarea la consultatii.

IV. STANDARD REFERITOR LA DOTAREA CABINETULUI

Criterii:

1.

2.
3.
4

11.

Sala de asteptare a cabinetului medical este dotata cu scaune si / sau canapea, masa,
materiale informative pentru promovarea sanatatii.

Cabinetul medical asigura accesul persoanelor cu handicap locomotor.

Cabinetul medical are cel putin un grup sanitar pentru personal si asigurati.
Medicamentele si materialele sanitare utilizate Tn cadrul activitatii medicale sunt
inregistrate si depozitate in mod adecvat (conform recomandarilor din prospectul
de utilizare).

Aparatul de urgenta este dotat cu medicamente si materiale sanitare aflate in
termenul de valabilitate.

Atat la intrarea cat si in interiorul cabinetului medical nu exista pericol de
accidentare sau de vatamare corporala atat pentru asigurati cat si pentru personal.
Cabinetul medical are verificare metrologica valabila pentru aparatura din dotare.
Cabinetul medical are certificat de inregistrare emis de Ministerul Sanatatii Publice
pentru aparatele din dotare.

Cabinetul medical face dovada detinerii aparaturii din dotare.

. Cabinetul are contract pentru colectarea si distrugerea (neutralizarea) deseurilor cu

risc biologic.
Cabinetul detine un post/terminal telefonic (fix/mobil) functional.

V. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:

1.

La cabinetul medical se tine evidenta consultatiilor, tratamentelor si a serviciilor
medicale oferite cu Tnregistrarea in urmatoarele documente primare:

- fisele de tratament,

- registre de programari,
astfel incat sa fie identificabil pacientul si persoana care a oferit serviciul,
diagnosticul, tratamentul precum si data si ora cand acesta a fost furnizat.
La cabinetul medical se afla si se utilizeaza urmatoarele tipizate :

- formulare de prescriptii medicale;

- bilete de trimitere;

- scrisori medicale;

- formularul de concedii medicale;

- adeverinte/certificate medicale;

- tipizatele pentru raportarile catre institutiile specificate in lege.



3. Tn Regulamentul de Organizare si Functionare vor fi mentionate in mod expres
urmatoarele:

o

Criterii:

definirea manevrelor care implica solutii de continuitate , a materialelor
utilizate si a conditiilor de sterilizare;

obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra tuturor informatiilor
decurse din serviciile medicale acordate pacientilor;

obligativitatea acordarii serviciilor medicale in mod nediscriminatoriu
asiguratilor;

obligativitatea respectarii dreptului la libera alegere a furnizorului de
servicii medicale Tn situatiile de trimitere Tn consulturi interdisciplinare;
neutilizarea materialelor si a instrumentelor a caror conditie de sterilizare
nu este sigura;

obligativitatea completarii prescriptiilor medicale conexe actului medical
atunci cand este cazul pentru afectiuni acute, subacute, cronice initiale).
exista un plan de pregatire profesionala continua a personalului medical.

Cabinetul medical este deschis Tn timpul programului stabilit, afisat si transmis la
Casa de Asigurari de Sanatate

Programul afisat precizeaza orele de cabinet pentru personalul medical.

La cabinetul medical se afla lista de programare a asiguratilor la consultatii si lista
cu criteriile de acces prioritar la serviciile cabinetului.

VI. STANDARD REFERITOR LA RELATIA CONTRACTUALA

FURNIZOR - CASA DE ASIGURARI DE SANATATE

1. Furnizorul a respectat clauzele contractuale asa cum sunt ele definite Tn contractul
de furnizare de servicii incheiat cu casa de asigurari de sanatate.



Anexa 30

STANDARDE PENTRU EVALUAREA FURNIZORILOR DE INVESTIGATII

MEDICALE PARACLINICE-RADIOLOGIE SI IMAGISTICA MEDICALA

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Criterii:

1.

Furnizorul are certificat de Tnregistrare in registrul unic al cabinetelor medicale,
eliberat de Autoritatea de Sanatate Publica sau autorizatie de functionare pentru
unitatile sanitare publice, conform prevederilor legale n vigoare.

Furnizorul are autorizatie de functionare sau amplasare a constructiei emisa de
Comisia Nationala pentru Controlul Activitatii Nucleare. Nu este necesara
furnizorilor de servicii medicale pentru specialitatile clinice care efectueaza
investigatii medicale paraclinice — imagistica medicala(ecografii).

3. Furnizorul are autorizatie sanitara in vigoare eliberata de Autoritatea de Sanatate
Publica, conform legii/raport sau proces verbal de constatare a conditiilor igienico-
sanitare, dupa caz.

4. Furnizorul are un sediu aflat intr-un spatiu de care dispune ih mod legal.

5. Furnizorul are Regulament de Ordine Interioara de care intreg personalul a luat la
cunostinta n scris.

6. Furnizorul are Regulament de Organizare si Functionare de care intreg personalul a
luat la cunostinta in scris.

7. Furnizorul detine dovada achitarii contributiei la FNUASS.

8. Furnizorul face dovada detinerii asigurarii de raspundere civila in domeniul
medical.

Il. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL

Criterii:

1. Medicii au drept de libera practica/certificat de membru al Colegiului Medicilor
din Romania, conform reglementarilor in vigoare.

2. Asistentii medicali care lucreaza in cadrul furnizorului au autorizatie de libera
practica, conform reglementarilor in vigoare.

3. Medicii, asistentii medicali si celalalt personal Tsi desfasoara activitatea respectand
prevederile legale Tn materie.

4. Medicii care lucreaza in cadrul furnizorului au asigurare de raspundere civila
(malpraxis) Tn vigoare.

5. Asistentii medicali care lucreaza in cadrul furnizorului au asigurare de raspundere
civila (malpraxis) in vigoare.

6. Medicii, asistentii medicali si celalalt personal care lucreaza in cadrul furnizorului
au fise de post cu atributiile specifice semnate de titular si de reprezentantul legal.

7. Tntreg personalul are calificarea necesara indeplinirii atributiilor din fisa de post.

I1l. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

Criterii:

1. Furnizorul are o firma vizibila din exterior.

2. Tnincinta furnizorului nu este permis accesul animalelor.

3. Furnizorul are un program de lucru stabilit conform reglementarilor legale n

vigoare, vizibil din exterior .



4. Tn cadrul furnizorului se afld expus la loc vizibil numele casei de asigurari de
sanatate cu care se afla in contract, adresa si numarul de telefon al acesteia
(telverde).

5. Drepturile si obligatiile asiguratilor sunt afisate la loc vizibil.

6. Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii si sesizari, cu paginile
numerotate si vizat anual de casa de asigurari de sanatate cu care se afla in relatii
contractuale.

7. Furnizorul are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului asistenta publica
integrata de urgenta (112).

8. Personalul care lucreaza in cadrul furnizorului poarta in permanenta echipament
medical specific si ecuson pe care se afla inscriptionat numele si calificarea
angajatului respectiv.

9. Afisarea contravalorii serviciilor nedecontate de casa de asigurari de sanatate

10. Afisarea numarului de telefon la care se poate face programarea.

11. Afisarea pachetului de servicii medicale acordat.

IV. STANDARD REFERITOR LA DOTAREA FURNIZORULUI DE
INVESTIGATII MEDICALE PARACLINICE-RADIOLOGIE
S| IMAGISTICA MEDICALA

Criterii:

1. Sala de asteptare este dotata cu scaune si / sau canapea, masa, materiale
informative pentru promovarea sanatatii.

2. Furnizorul asigura accesul persoanelor cu dizabilitati locomotorii.

3. Furnizorul are cel putin un grup sanitar pentru personal si asigurati.

4. Medicamentele si celelalte materialele utilizate Tn cadrul activitatii medicale sunt
inregistrate si depozitate in mod adecvat (conform recomandarilor din prospectul
de utilizare).

5. Aparatul de urgentd este dotat cu medicamente si materiale sanitare aflate in
termenul de valabilitate.

6. Furnizorul face dovada detinerii legale a aparaturii medicale si materialelor din
dotare.

7. Atét la intrarea cat si in incinta furnizorului nu exista pericol de accidentare sau de
vatamare corporala atat pentru asigurati cat si pentru personal.

8. Furnizorul face dovada verificarii tehnice periodice a echipamentelor utilizate n
conformitate cu reglementarile Comisiei Nationale pentru Controlul Activitatii
Nucleare sau ale producatorului, dupa caz.

9. Furnizorul are contract de service/intretinere pentru aparatura din dotare.

10. Furnizorul are contract pentru colectarea si distrugerea (neutralizarea) deseurilor cu
risc biologic.

11. Furnizorul are copia certificatului de inregistrare a dispozitivelor medicale emis de
Ministerul Sanatatii Publice, valabil la data achizitionarii dispozitivului medical,
sau, dupa caz, avizul de utilizare dupa punerea in functiune pentru dispozitive
medicale, eliberat de Oficiul Tehnic pentru Dispozitive Medicale, Tn conformitate
cu reglementarile Tn vigoare in domeniu.

12. Furnizorul are n proprietate un post/terminal telefonic (fix, mobil) functional, fax

si sistem informatic necesar derularii relatiilor contractuale cu casa de asigurari de
sanatate.



V. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:

1. Furnizorul are evidenta serviciilor medicale oferite astfel incat sa fie identificabil
atat asiguratul cat si persoana care a oferit serviciul, diagnosticul, tratamentul
precum si data si ora cand acesta a fost furnizat.

2. Furnizorul detine si utilizeaza tipizate conform reglementarilor legale in vigoare.

3. Tn ROF vor fi mentionate in mod expres urmatoarele:

obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra tuturor informatiilor
decurse din serviciile medicale acordate asiguratilor;

obligativitatea acordarii serviciilor medicale Tn mod nediscriminatoriu
asiguratilor;

obligativitatea respectarii dreptului la libera alegere a furnizorului de
servicii medicale Tn situatiile de trimitere Tn consulturi interdisciplinare;
neutilizarea materialelor si a instrumentelor a caror conditie de
sterilizare nu este sigura;

obligativitatea completarii prescriptiilor medicale conexe serviciului
medical atunci cand este cazul pentru afectiuni acute, subacute, cronice;
exista un plan de pregatire profesionala continua a personalului medical;

4. Furnizorul respecta programul stabilit, afisat si transmis institutiilor autorizate.
5. Programul afisat contine orele de investigatii paraclinice acordate de catre
personalul medical.

V1. STANDARD REFERITOR LA RELATIA CONTRACTUALA

Criterii:

FURNIZOR - CASA DE ASIGURARI DE SANATATE

1. Furnizorul a respectat clauzele contractuale asa cum sunt ele definite Tn contractul
de furnizare de servicii incheiat cu casa de asigurari de sanatate.



Anexa 31
STANDARDE PENTRU EVALUAREA FURNIZORILOR DE SERVICII
MEDICALE PARACLINICE-ANALIZE MEDICALE DE LABORATOR

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Criterii:

1.

B w

Furnizorul are certificat de Tnregistrare Tn registrul unic al cabinetelor medicale,
eliberat de Autoritatea de Sanatate Publica sau autorizatie de functionare pentru
unitatile sanitare publice, conform prevederilor legale n vigoare.

Furnizorul are autorizatie sanitara in vigoare eliberata de Autoritatea de Sanatate
Publica, conform legii/raport sau proces verbal de constatare a conditiilor igienico-
sanitare , dupa caz.

Furnizorul are un sediu aflat intr-un spatiu de care dispune in mod legal.

Cabinetul are Regulamentul de Ordine Interioara de care intreg personalul a luat la
cunostinta n scris.

Cabinetul are Regulamentul de Organizare si Functionare de care intreg personalul
a luat la cunostinta n scris.

Furnizorul detine dovada achitarii contributiei la FNUASS.

Il. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL

Criterii:

1.

Medicii si celalalt personal medical care lucreaza in cadrul furnizorului au drept de
libera practica/certificat de membru al Colegiului Medicilor din Romania, conform
reglementarilor in vigoare.

Asistentii medicali care lucreaza in cadrul furnizorului au autorizatie de libera
practica, conform reglementarilor in vigoare.

Medicii, asistentii medicali si celalalt personal isi desfasoara activitatea respectand
prevederile legale Tn materie.

Medicii care lucreaza in cadrul furnizorului au asigurare de raspundere civila
(malpraxis) in vigoare.

Asistentii medicali care lucreaza in cadrul furnizorului au asigurare de raspundere
civila (malpraxis) in vigoare.

Medicii si asistentii medicali care lucreaza in cadrul furnizorului au fise de post cu
atributiile specifice semnate de fiecare angajat si de reprezentantul legal.

Personalul are calificarea necesara indeplinirii atributiilor din fisa de post.

I11. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

Criterii:

1.
2.
3.

4.

Furnizorul are o firma vizibila din exterior.

Tn incinta furnizorului nu este permis accesul animalelor.

Furnizorul are un program de lucru stabilit conform reglementarilor legale in
vigoare, vizibil din exterior .

In sediul furnizorului se afla expus la loc vizibil numele casei de asigurari de
sanatate cu care se afla in contract, adresa si numarul de telefon al acesteia
(telverde).

Drepturile si obligatiile asiguratilor sunt afisate la loc vizibil.



10.
11.

Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii si sesizari, cu paginile
numerotate si vizat anual de casa de asigurari de sanatate cu care se afla in relatii
contractuale.

Furnizorul are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de asistenta
publica integrata de urgenta (112).

Personalul care lucreaza in cadrul furnizorului poarta Tn permanenta tinuta
medicala si un ecuson pe care se afla inscriptionat numele si calificarea angajatului
respectiv.

Afisarea contravalorii serviciilor nedecontate de casa de asigurari de sanatate
Afisarea numarului de telefon la care se poate face programarea.

Afisarea pachetului de servicii medicale paraclinice — analize medicale de
laborator.

IV. STANDARD REFERITOR LA DOTAREA FURNIZORULUI DE SERVICII

MEDICALE PARACLINICE-ANALIZE MEDICALE DE LABORATOR

Criterii:

1.

2.
3.
4

10.
11.

12.

13.

Sala de asteptare a furnizorului este dotata cu scaune si / sau canapea, masa,
materiale informative pentru promovarea sanatatii.

Furnizorul asigura accesul persoanelor cu handicap locomotor.

Furnizorul are cel putin un grup sanitar pentru personal si pacienti.

Furnizorul detine spatiile cu accesul si circuitele necesare pentru asigurati si
personal, conform reglementarilor in vigoare.

Medicamentele si materialele sanitare utilizate in cadrul activitatii medicale sunt
inregistrate si depozitate in mod adecvat (conform recomandarilor din prospectul
de utilizare).

Aparatul de urgenta este dotat cu medicamente si materiale sanitare aflate in
termenul de valabilitate.

Furnizorul face dovada detinerii legale a aparaturii din dotare, din care reies data
fabricatiei si data achizitiei.

Atét la intrarea cat si in incinta furnizorului nu exista pericol de accidentare sau de
vatamare corporala atat pentru asigurati cat si pentru personal.

Furnizorul are verificare metrologica valabila pentru aparatura din dotare.
Furnizorul are contract de service/intretinere pentru aparatura din dotare.
Furnizorul detine copia certificatului de inregistrare a dispozitivelor medicale,
emis de Ministerul Sanatatii Publice, valabil la data achizitionarii dispozitivului
medical, sau, dupa caz, avizul de utilizare dupa punerea in functiune pentru
dispozitive medicale, eliberat de Oficiul Tehnic pentru Dispozitive Medicale.
Furnizorul are contract pentru colectarea si distrugerea (neutralizarea) deseurilor cu
risc biologic.

Furnizorul face dovada detinerii unui post/terminal telefonic (fix, mobil)
functional, fax si sistem informatic necesar derularii relatiilor contractuale cu casa
de asigurari de sanatate.

V. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:

1.

2.

Furnizorul ia toate masurile pentru prevenirea infectiilor nosocomiale (pentru
unitatile sanitare cu paturi).
Furnizorul detine Manualul Calitatii.



3. Furnizorul efectueaza si face dovada controlului intern al calitatii pentru toate
analizele efectuate.

4. Furnizorul efectueaza si face dovada controlului extern al calitatii pentru toate
domeniile in care Tsi desfasoara activitatea, de doua ori pe an.

5. Tn cadrul furnizorului exista evidenta serviciilor medicale oferite astfel incat sa fie
identificabil asiguratul si persoana care a oferit serviciul, diagnosticul, precum si
data si ora cand acesta a fost furnizat.

6. Furnizorul detine si utilizeaza tipizate conform reglementarilor legale in vigoare.

7. Tn ROF vor fi mentionate in mod expres urmatoarele:

- definirea manevrelor care implica solutii de continuitate , a materialelor
utilizate si a conditiilor de sterilizare;

- obligativitatea pastrarii confidentialitatii fata de terti asupra tuturor
informatiilor decurse din serviciile medicale acordate asiguratilor;

- obligativitatea acordarii serviciilor medicale in mod nediscriminatoriu
asiguratilor;

- obligativitatea respectarii dreptului la libera alegere a furnizorului de
servicii medicale Tn situatiile de trimitere Tn consulturi interdisciplinare;

- neutilizarea materialelor si a instrumentelor a caror conditie de sterilizare
nu este sigura.

- exista un plan de pregatire profesionala continua a personalului medical.

8. Furnizorul respecta programul stabilit, afisat si transmis institutiilor autorizate.

Programul afisat contine orele de program pentru personalul medical.

10. Furnizorul are lista de programare a asiguratilor si lista cu criteriile de acces
prioritar la serviciile medicale oferite.

©w

V1. STANDARD REFERITOR LA RELATIA CONTRACTUALA
FURNIZOR - CASA DE ASIGURARI DE SANATATE

Criterii:
1. Furnizorul a respectat clauzele contractuale asa cum sunt ele definite Tn contractul
de furnizare de servicii incheiat cu casa de asigurari de sanatate.



Anexa 32
STANDARDE PENTRU EVALUAREA CABINETELOR MEDICALE DE

MEDICINA DE FAMILIE, CABINETELOR MEDICALE DE SPECIALITATE,

CENTRELOR MEDICALE, CENTRELOR DE DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT SI CENTRELOR DE SANATATE

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Criterii:

1.

sw

Furnizorul are certificat de Tnregistrare in registrul unic al cabinetelor medicale,
eliberat de Autoritatea de Sanatate Publica sau autorizatie de functionare pentru
unitatile sanitare publice, conform prevederilor legale in vigoare.

Furnizorul are autorizatie sanitara in vigoare eliberata de Autoritatea de Sanatate
Publica, conform legii/raport sau proces verbal de constatare a conditiilor igienico-
sanitare, dupa caz.

Furnizorul are un sediu aflat intr-un spatiu de care dispune in mod legal.

Furnizorul are Regulament de Ordine Interioara de care intreg personalul a luat la
cunostinta n scris.

Furnizorul are Regulament de Organizare si Functionare de care intreg personalul a
luat la cunostinta in scris.

Furnizorul detine dovada achitarii contributiei la FNUASS.

Il. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL

Criterii:

1.

2.

o ok

~

Medicii au drept de libera practicé/certificat de membru al Colegiului Medicilor din
Romania, conform reglementarilor in vigoare.

Asistentii medicali au autorizatie de libera practica, conform reglementarilor in
vigoare.

Medicii, asistentii medicali si celalalt personal isi desfasoara activitatea respectand
prevederile legale Tn materie.

Medicii au asigurare de raspundere civila (malpraxis) in vigoare.

Asistentii medicali au asigurare de raspundere civila (malpraxis) in vigoare.
Medicii, asistentii medicali si celalalt personal au fise de post cu atributiile
specifice semnate de fiecare angajat si aprobate de reprezentantul legal.

Personalul are calificarea necesara indeplinirii atributiilor din fisa de post.
Cabinetele de medicina de familie au angajat cel putin un asistent medical la 1000
de asigurati.

I11. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

Criterii:

1.
2.
3.

4.

o

Furnizorul are o firma vizibila din exterior.

Tn incinta furnizorului nu este permis accesul animalelor.

Furnizorul are un program de lucru stabilit conform reglementarilor legale in
vigoare, afisat vizibil din exterior .

Furnizorul are expus la loc vizibil numele casei de asigurari de sanatate cu care se
afla in contract, adresa si numarul de telefon al acesteia (telverde).

Drepturile si obligatiile asiguratilor sunt afisate la loc vizibil.

Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii si sesizari, cu paginile
numerotate si vizat de casa de asigurari de sanatate cu care se afla in relatii
contractuale.



8.

9.

10.

Furnizorul are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de urgenta
(112).

Personalul poarta in permanenta un ecuson pe care se afla inscriptionat numele si
calificarea angajatului respectiv.

Afisarea contravalorii serviciilor medicale oferite si nedecontate de casa de
asigurari de sanatate.

Afisarea numarului de telefon la care se poate face programarea la consultatii.

IV. STANDARD REFERITOR LA DOTAREA FURNIZORULUI

Criterii:

1.

Sala de asteptare a furnizorului este dotata cu scaune si / sau canapea, masa,
materiale informative pentru promovarea sanatatii.

2. Furnizorul asigura accesul persoanelor cu handicap locomotor.

3. Furnizorul are cel putin un grup sanitar pentru personal si asigurati.

4. Medicamentele si materialele sanitare utilizate Tn cadrul activitatii medicale sunt
inregistrate in registre sau fise de magazie si depozitate in mod adecvat (conform
recomandarilor din prospectul de utilizare).

5. Aparatul de urgenta este dotat cu medicamente si materiale sanitare aflate in
termenul de valabilitate.

6. Furnizorul este dotat cu aparatura medicala si materialele necesare conform
reglementarilor in vigoare.

7. Atét la intrarea cét si in interiorul furnizorului nu exista pericol de accidentare sau
de vatamare corporala atat pentru asigurati cat si pentru personal.

8. Furnizorul are verificare metrologica valabila pentru aparatura din dotare.

9. Furnizorul are contract de service/intretinere pentru aparatura din dotare.

10. Furnizorul are certificate de nregistrare emise de Ministerul Sanatatii Publice
pentru aparatele din dotare.

11. Furnizorul face dovada detinerii legale a aparaturii din dotare.

12. Furnizorul are contract pentru colectarea si distrugerea (neutralizarea) deseurilor cu
risc biologic.

13. Furnizorul face dovada detinerii unui post/terminal telefonic (fix, mobil) functional
sl sistem informatic necesar derularii relatiilor contractuale cu casa de asigurari de
sanatate.

V. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:

1. Furnizorul, in functie de specialitate, detine evidente specifice: evidenta

consultatiilor, tratamentelor si a serviciilor medicale oferite cu inregistrarea in
urmatoarele documente primare, dupa caz:
- figele de consultatii;
- registre de consultatii;
- registre de tratamente;
- registrul de stupefiante;
- fisa si carnetul gravidelor aprobate conform Ordinului MS nr.12 / ian.2004;
- fisele si registrele specifice activitatii de recuperare — balneo — fizioterapie,
unde este cazul;
- evidenta actualizata a bolnavilor cronici;
- alte documente primare stabilite prin reglementari speciale astfel incét sa
fie identificabil asiguratul si persoana care a oferit serviciul, diagnosticul,
tratamentul precum data si ora cand acesta a fost furnizat.



2. Serviciile medicale furnizate in functie de specialitate, se inregistreaza pentru
asiguratii cu afectiuni cronice obligatoriu atat in fisele de consultatii cat si in
registrul de consultatii.

3. Furnizorul are si utilizeaza, dupa caz, tipizate prevazute de legislatia in vigoare:

formulare de prescriptii medicale;

bilete de trimitere;

scrisori medicale;

formulare de concedii medicale;

adeverinte/certificate medicale;

referate de justificare;

tipizatele pentru raportarile catre institutiile specificate in lege.

4. Tn ROF vor fi mentionate in mod expres urmatoarele:

definirea manevrelor care implica solutii de continuitate , a materialelor
utilizate si a conditiilor de sterilizare;

obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra tuturor informatiilor ce
decurg din serviciile medicale acordate asiguratilor;

obligativitatea acordarii serviciilor medicale Th mod nediscriminatoriu
asiguratilor;

obligativitatea respectarii dreptului la libera alegere a furnizorului de
servicii medicale Tn situatiile de trimitere Tn consulturi interdisciplinare;
neutilizarea materialelor si a instrumentelor a caror conditie de sterilizare
nu este sigura;

obligativitatea completarii prescriptiilor medicale conexe actului medical
atunci cand este cazul pentru afectiuni acute, subacute, cronice (initiale);
exista un plan de pregatire profesionala continua a personalului medical.

5. Furnizorul este deschis Tn timpul programului stabilit, afisat si transmis institutiilor
autorizate.

6. Programul afisat contine orele de cabinet pentru medici si personalul mediu.

7. La cabinet se afla lista de programare a asiguratilor la consultatii si lista cu
criteriile de acces prioritar la serviciile furnizorului.

VI. STANDARD REFERITOR LA RELATIA CONTRACTUALA

Criterii:

FURNIZOR - CASA DE ASIGURARI DE SANATATE

1. Furnizorul a respectat clauzele contractuale asa cum sunt ele definite Tn contractul
de furnizare de servicii incheiat cu casa de asigurari de sanatate.
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