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SOLVIT*
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Cadrul Euro can_Gen -SQ._V!T

Uniunea Europeanﬁ conferi dreptun si oportumtﬁ;l ccti;enﬂor europcm §i companiilor
ewropene. Oportunitatea de a locui, a lucra, a studia sau de a deschide o afacere intr-un stat
membry trebuie ins exploatat la adipostul drepturilor conferite de acquis-ul european.

SOLVIT incearci si vini fn intdmpinarea persoanelor ﬁzn:e §i Jundme care Igi
exerciti drepmrﬂe m Umunea Empeanﬁ. .

Ce este SOLVIT" ‘

SOLVIT hyperlmfc hitp: rg.htm reprennta un
mecanism creat §i "coordonat: de Coms:a Europeana in domeniul ‘Pietei intérne, care ‘se ocupa
de problemele transfrontaliere’ intre .o Tntxcpnndere sak un cetijean, pe. de o parte s o
autoritate publici, pe de alta, in cazul m care legislafia UE a-fost: aphcati in mod

necorespunzator.
resﬁl fiecare stat membru al Uniunii Europcnc (precum gi in Norvepia, Islanda si

Lichtenstein din cadral Spatiului Econoraic European - SEE) exist# un centru SOLVIT in
cadrul administratiilor nationale, Comisia Europeani coordonidnd. reteaua centrelor nationale,

SOLVIT functioneazd din lina fulie’ 2002, iar in Roménia din 2007, in cadrul
coordonatorului afacerilor europene, in prezent in cadrul Ministerulud Afacerilor Externe.

Centrele SOLVIT se pot lmphca in rezolvarea plﬁngemlor provenite atdt din partea
cetitenilor, citgia mtrepnndenlor, prin ﬁnmza.rea unor solutil pragmatlcc pentru problemele
prezentate, intr-un termen de: 10 sﬁpt.ﬁmﬁm Semcml SOL‘VIT cste gratmt. '

[

Cum funmoneaza SOLVIT'

Fiecare plangcrc este’ gesnonatﬁ de dov- centre . SOLVIT cel de origine (centrul
SOLVIT fie din SM de cetijénie_ sdn de stabilire, fie'din SM cate define o legaturd
administrativi cit mai stransd cu petentul) 51 gel rmnsabﬂ (ccmrul SOLVIT dm SM in care
se afli auforitatea pubhci care a mcélcat legslana UE)

Centzul SOLVH' Roménia pgatc i Jn‘.Iph cat sub 2 forme U

in calitate de centru de origine (Eome cenrer HC.') pnme;te solicitsri dm partea cetiitenilor
sau firmelor din Rom#nia care intaraping problcme cu administratiz altui stat membru; centrul
SOLVIT romén contacteazsi centruyl SOLVIT din statul unde 2 apérut problema, acesta din
urma fiind cel responsabil cu glisirea unei solutii, in colaborare cu admiristratia nafionala
competents.

In calitate de centru responsahil (Lead Center, LC): primeste cazuri transmise de alte centre
SOLVIT, generate de actiunile incorecte ale autoritifilor roméne care aplici legislatia din
domeniul Piejel Interne a Uniunii Europene; in aceastii calitate centrul SOLVIT Roménia este
cel responsabil eu gisirea umei solutii, in cooperare cu autoritatea competentd, in terrnenul
stahilit.
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Practic, cénd o plﬁngere este inaintatd SOLVIT, centrul local (HC) verificd initial
detaliile sesizZrii pentru a se asipura cii este prezents o situafie de aplicare necorespunzitoare
a dreptului european §i ci plingerea este Insofitd de toate mfo:ma;lﬂe necesare pentru ©
gestionare eficientd, respectiv obtinerea solutiei scontate.

Dupa aceastd evaluare, cazul este introdus fn baza de date electronica §i informatia va
fi_transois3._ au,tomat_centxulux_,sOL\HLdm_stanﬂJnembmecaxeMunvemt_pmblmauca
semnalath — centrul responsabil-(LC), care trebuie sa confirme preluarea cazului fn termen de
o siptimfini. Acest Iucru depinde de ﬁmdamentarea juridica corect §i complet a plangerii,
precum gi de pos1b:l1tatca solupon#irii prar.uce a s1tuat;1e1 semnalatc

SOLV!T pmtqcazﬁ datele pe.rsonale a.le pctcnplor sai, Centml SDLVIT Roméma fiind

inregistrat ca operatur de date in R.egxsb:ul de Ewdenti a Prelucrﬁmlor de Date cu Caracter
Personal. gy .

Criteriile dc aﬂmmbxhtate a uncl gcﬁﬁi SOLVI T. Cu cc sc ocnga SOLVIT

SOLVIT poate examma ‘arice. problemé. care i1 este prezentaﬁ spre soluﬁonare cu
condifia ca aceasta s3 se ncadreze 1fi ‘criteriile sale de competentt. -

Astfel, pentru ca SOLVIT s& poatd interveni in soluponarea unei problcme cauzate de
incilcarea dreptulin UE, pléngerea trebuie si indeplineascd cumuvlativ urmdtoarele eriterii:

O S4 fie vorba de o inciilcare a lt:glslapen UE de¢ ciitre 0 nutontate publicZ a

unui stat membra al UEISEE,

o S# fic vorba. ded problcma concrcta '

O S% existe mn element transﬁ'outalmr (problema sesu:ati sii implice douid
state membre, si nu fie pur mterni), P

0 Sa nu fi fost dcmarata ] procedura _ludlcmra in vederea solugiondirii
problemei - B _ _
Cu ce NU se u(_:__pa SOLWT -'I

SOLVIT nu se ocupa de problele survenite la mvelul mtreprmdenlor sau intre
consumatori §i mtreprmdm $i1 mm de plngeri la: adresa msntupﬂor UE; totodaﬁ, SOLVIT nu
intervine intre angajator §i angajat sal cand emsti procedun judieiare in curs. :

Pentru a se adresa SOLVIT, petentii trebuie’si se confrunte cu o pmblema reald, in
care legislatia curopeani a fost aplicats in mod nccorespuuzﬁtor Daci la evaluarea cazului nu
este identificat acest element, petma nu puate fi tratatd prin SOLVIT& L
SOLVIT nu este o refea de.informatii sau de consultant furidici,

n aceste situatii, ‘dack” soli¢itarea ‘transiiisd SOLVIT- vizeazii ‘doar solicitiri de
informatii sinu o prnb]emi concreti de inesleare a ‘dreptului UE, atnnm cetifenii sunt pot
beneficia de serviciile Enropa Ta-Consiliere. -

Eurepa ta - Consiliere face parte dintraum set de instrumente de informare gl
consultanj destinate cetifenilor §i mn'epnndzmlor care doresc si fsi cunoascd mai bine
drepturile carc le revin in baza legislafiei @ UE.
hitp://curopa.cu/yourcurope/citizens/contact/index_ro.htm
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Europa Ta - Consiliere rcuneste experti juridici independenti care oferd consiliere
gratuitd i personalizati cu privire la drepturile de care beneficiati in UE, in limbza maternd a
interlocutorilor §i in texmen de o saptimani de la primirea intrebari.

Mai multe informatii pot fi accesate 1a urmatorul link:

htip;//europa.cwvourcurope/advice/about_ro.htm

Punctul de plecare este site-ul Europa ta, care fumizeazi informatii despre drepturile
de caxe_beneﬁcxazﬁ_c_cti;enn/imtcpnndenle_m_Eumpa._Sne-uL_oicm_sthtun_pmcuce
persoanelor cate: locuiese, studiaza, muncese, fac cumpdrituri san ‘calatorese_in alte tarl din
UE, precum §i companiilor care isi desﬂsoarﬁ activitatea in cel putin doul state membre.
Portalul . Enropa ta” éste principala sursi de informatii pe aceste teme.

Portalul poate fiaccesat la urmitorul link: htty: //curoga cu/gourcurogcfcm?cns/lndcx ro.-htm

Totodats, este pus la dlspomtla pubhculm §1 un numir gratmt valabil peste tot in UE -
008006‘7391011

Ce poate facc SOLVIT pentru dumneavaastra"

SOLVIT indephne$te un rol de mtexmedxar, colecteaza plangeri §1 se ocupi t1 cazuri
legate de aphca:ea incorecti a prcvcderﬂor europcnz “Domeniile cel mal ﬁ'ccvcnt tratate de
SOLVIT sunt:,

. Recunoagterea cal:ﬂcﬁrﬂor profesionale ori a diplomelor i n alte state membre;

. Securitate sociald (ex: caleularea pensiilor atunei cand un ccﬁtcan alucratin 2

sau mal multe state membre);

. Libera circulatie a persoanelor (ex: obpnerea permlselor de sedere, controlul la

frontierd);

. Tnmatncularea autove}ncule}or, penmsele de conducere;

. Accesul pe pia;ﬁ a pmduselor si serviciilor;

. Impozxmrea. C ‘

Cum se formuleazﬁ 0 solu:ltare SOLVIT‘? '

Formularca unei sohcltﬁn SOLVIT se poate efectua ..
- pe siteul SOLVIT al. Cormisief Europenc, prin formularul electromc de rcclam&ne
itp://ec.curopa ew/solvit/subriit-pioblem/index . ro htm :
- prin e-mail, fax say pogté, cu gjutorul formularul de reclamape scnsi. o
Petentii pot contacta SOLVIT prin mtermcdml TELVERDE 0800 672 507,
disponibil din orice refea de telefonie fixit sau mobilk, de lum panu vineri, in intervalul
orar 09.60 -16.00, sau la adresa email: § olwt@mae_m LT

SOLVIT func;xoneazﬁ pcbaza coc:perﬁm dmtre cele 31 de centre constituite in cadrul
administratiilor publice ale’ statelor menibse UE §i SEE. Aceste centre, care formeaz rafeana
SOLVIT, sunt conectate prin intermediul unei baze de date on-line, aflatd in coordonarea
Comisiei Europene.

Exemple de probleme rezolvate cn succes de SOLVIT

Q pétentd, cetajcan romém, stabilits in Italia, a dcpus ccrere de pensionarc la autoritatea
competenti din Italia care a solicitat Casei de pcnsn din Roménia stabilirea pensiei aferente
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perioadei de activitate din Roménia. fnn ciuda unor solicitiri repetate, atit din partea autoritifii
italiene, cat §i & petentei, nu s-a primit niciun raspuns timyp de aproximativ un an,

ih urma interventiei SOLVIT RO pe Iangi Casa Naponalﬁ. de Pensii, a fost emisé
decizia de pensie nafionald, petenta confirménd primirez acesteia in ltalia. (SOLVIT RO ca
cenlru responsabil).

. Excmplede sxtuag;m a{amsferm_de_mgg_ente_SOLm

Existi smap.l in care petmlle Tiu se incadreezi tn compcten;a SOLVIT -pentru ¢ nu
respectd unul dintre criteriile SOLVIT, de exemplu oa:acterul transfrontalier sau ‘cerinta ca
gplicarea necorcspunzﬁtoare a prevederﬂor europene si ﬁe canzati de 0 autontate publ:cﬁ.

1. SOLVIT RO.a. pnmxt petitii care wzau drcpmnle salanale a unei categorii socio-
profesionale dmRom&ma (solicitarea de- - majordari- salmale), ajutorul de cilduri acordat
persoanelor cu ‘venit redus (recalcilarea intrefinerii la bloc) sau acordarea de locuinge sociale
(przonrzzarea cererilor depuse Ia ANL), respectiv atitudinea autontﬁplor puhlme locale.

Din piHcate, in’ absem;a i element transfrontalier, SOLVIT nu este. competent ‘pentru a
gestiona problcme de acest fel, care se referi la o situatié; dema cu caracte:r integral
TOANSsS. ... DR .

2. SOLVIT RO a primit reclamam privind concurenta nelma]i Sau din domeniul
protectiei consumaterilor. Entititile care an cauzat problema fiind din domeniul privat, nu
autoritiifi publice, problemele respectwe 1 s¢ incadreazd in sfera de oompctentﬁ SOLVIT.

Informare si Eromuvar

Dorim cresterea pe o scard mai larga a fammarwim cu mccammsul SOLVIT, astfel
incét tofi cetiitenii i i‘nu-epnndenle care mtﬁmpma o problemi de-aplicare. ‘ecorespunzitoare
anormelor UE, de citre autontaple pubhcc, vor putca face apel: Ia SOLVIT

in consecingi, incnrajam tnmtenle din’ pagmile de mternet ale altor orgamzatu,
asociatii san organisme nationale cﬁtre pagmllc web ale. SOLV!T Pentru ilustrarea unui
astfel de link, va putem furniza ]a cerere logo-ul SOLVIT B

Pentry mai multe mfonnam aceesat: m'matorul link: -
http://ec.europa. eu/solwt/s tefmfo/mdex m htm
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MOD DE FUNCTIONARE

Statul A
Colaborsazd
pentru
ydeirez vnsi
solufii o
1 . IIL -
Colaboreazd
pentru ]
prezentarea Colshoreazi
problemsi si pentry
discutarga ﬂf‘ﬂﬂfl?f £3
eolufisi

solutisi
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