E. CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE PENTRU FURNIZORII DE INGRIJIRI
MEDICALE/PALIATIVE LA DOMICILIU

STANDARD
CRITERII

DESCRIERE EVALUARE OBSERVATII

I STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Furnizorul are statut legal din care DA/NU
rezultd cd are ca obiect de activitate
furnizarea de ingrijiri medicale la

domiciliu/paliative la domiciliu.

Furnizorul de ingrijiri medicale la DA/NU
domiciliu/paliative la domiciliu are
autorizatie de functionare valabild emisa

de Ministerul Sanatatii.

Furnizorul de ingrijiri medicale 1la DA/NU
domiciliu/paliative la domiciliu are

autorizatie sanitard in vigoare.

Furnizorul de ingrijiri medicale 1la DA/NU
domiciliu/paliative la domiciliu are
sediul/punctul de lucru intr-un spatiu de

care dispune in mod legal.

Furnizorul de ingrijiri medicale 1la DA/NU
domiciliu/paliative la domiciliu are
Regulament Intern de care intreg

personalul a luat la cunostintd in scris.
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| Furnizorul de ingrijiri medicale la DA/NU
| domiciliu/paliative la domiciliu are

| Regulament de Organizare si Functionare de
| care intreg personalul a luat la
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cunostintd in scris.

Furnizorul face dovada detinerii DA/NU
asigurdrii de rdspundere civild in

domeniul medical.

II STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE

PERSONAL

IT.1~* Personalul medical are certificat de DA/NU
membru valabil emis de asociatia/

organizatia profesionald in domeniu.

IT1.2%* Intreg personalul medical are asigurare de| DA/NU

rdspundere civila (malpraxis) in vigoare.

IT1.3* Intreg personalul are fise de post cu DA/NU

atributiile specifice.

IT1.4%* Intreg personalul isi desfisoard DA/NU
activitatea intr-o formd legalad la

furnizor.

III STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA

ASIGURATILOR

ITI.1 Furnizorul de ingrijiri medicale 1la DA/NU

domiciliu/paliative la domiciliu are o



firmda vizibilda.

IIT.

Drepturile si obligatiile asiguratilor
sunt afisate la loc vizibil.

DA/NU

ITT.

Personalul poartd in permanentd un ecuson
pe care se afld inscriptionat numele si
calificarea angajatului respectiv.

DA/NU

ITT.

Asiguratii au acces neingradit la un
registru de reclamatii si sesizdri, cu
paginile numerotate.

DA/NU

IIT.

Personalul medico-sanitar are obligatia
informdrii asiguratilor despre procedurile
ce urmeazd a fi efectuate.

DA/NU

IIT.

La sediul furnizorului se afla expus la
loc vizibil un afis care contine numele
casel de asigurdri cu care se afla in
contract, precum si datele de contact ale
acesteia, dupd caz.

DA/NU

ITT.

Furnizorul are afisat la loc vizibil
numdarul de telefon al serviciului de
urgenta (112)

DA/NU

Iv

STANDARD REFERITOR LA DOTARE

Iv.

Furnizorul de ingrijiri medicale 1la
domiciliu/paliative la domiciliu este
obligat sa detind instrumentarul si
materialele sanitare conform cu
prevederile legale in vigoare.

DA/NU

Iv.

2%

Furnizorul de ingrijiri medicale la
domiciliu/paliative la domiciliu detine un
post/terminal telefonic (fix, mobil)
functional, fax si sistem informatic,
inclusiv cititor de carduri.

DA/NU

IV.

Furnizorul de ingrijiri medicale la
domiciliu/paliative la domiciliu are
contract de service/intretinere pentru
aparatura medicald din dotare, dupd caz.

DA/NU

Iv.

4 *

Furnizorul de ingrijiri medicale 1la
domiciliu/paliative la domiciliu face
dovada detinerii legale a aparaturii
medicale si/sau materialelor din dotare,
dupd caz.

DA/NU

Iv.

5%

Furnizorul de ingrijiri medicale la
domiciliu/paliative la domiciliu asigura
sterilizarea pentru instrumentarul
refolosibil, conform prevederilor legale
in vigoare.

DA/NU

IV.

6*

Furnizorul de ingrijiri medicale la
domiciliu/paliative la domiciliu are
contract pentru colectarea si distrugerea
(neutralizarea) deseurilor cu risc
biologic.

DA/NU




STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA
SERVICIILOR

Furnizorul padstreazd/depoziteaza
materialele sanitare utilizate iIn cadrul
activitdtii de ingrijiri medicale 1la
domiciliu/paliative la domiciliu in
parametrii prevazuti de producdtor.

DA/NU

V.2*

Furnizorul tine evidenta tratamentelor si
a serviciilor medicale oferite astfel
incdt sd fie identificabil pacientul si
persoana care a oferit serviciul,
tratamentul, precum data si ora cénd
acesta a fost furnizat.

DA/NU

V.3%*

Existd o inregistrare medicald pentru
fiecare pacient (fisa de ingrijire); fisa
contine o rubricd prin care fiecare
serviciu de ingrijire medicald furnizat
este confirmat in scris de cdtre asigurat
sau apartindtor.

DA/NU

V.4*

Furnizorul are un plan de ingrijiri pentru
fiecare pacient intocmit conform
recomanddrii medicului de specialitate.

DA/NU

In ROF vor fi mentionate in mod expres
urmdtoarele:

— obligativitatea pdstrdarii
confidentialitdtii asupra datelor de
identificare si informatiilor decurse din
serviciile acordate pacientilor;

- obligativitatea acorddrii serviciilor in
mod nediscriminatoriu;

- obligativitatea informdrii pacientilor
referitor la drepturile si obligatiile
acestora;

- neutilizarea materialelor si a
instrumentelor a cdror conditie de
sterilizare nu este sigurd;

- manevrele care implicd solutii de
continuitate, materialele si
instrumentarul folosit pentru acestea cat
si conditia de sterilizare a acestora;

DA/NU

Furnizorul face dovada informdrii
medicului de familie si a medicului care a
recomandat ingrijirile medicale la
domiciliu/paliative la domiciliu de
evolutia pacientului.

DA/NU

V.7*

Furnizorul are obligatia respectdrii
prevederilor Legii nr. 677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date, cu
modificdrile si completdrile ulterioare.

DA/NU

TOTAL CRITERII 31

* reprezinta criterii eligibile.



