J. CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE PENTRU CABINETELE
MEDICALE DE MEDICINA DE FAMILIE, CABINETELE MEDICALE DE
SPECIALITATE, CENTRELE MEDICALE, CENTRELE DE DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT SI CENTRELE DE SANATATE

STANDARD
CRITERII

DESCRIERE EVALUARE OBSERVATII

STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Cabinetul are certificat de inregistrare DA/NU
in registrul unic al cabinetelor medicale,
eliberat de Directia de Sdndtate Publica
sau autorizatie de functionare pentru
unitdtile sanitare publice, conform

prevederilor legale in vigoare.

Cabinetul are autorizatie sanitarada in DA /NU
vigoare eliberatd de Directia de Sandtate

Publica.

Cabinetul 1si desfdsocara activitatea DA/NU
intr-un spatiu de care dispune in mod

legal.

Cabinetul are Regulament Intern de care DA/NU
intreg personalul a luat la cunostintad in

scris.

Cabinetul are Regulament de Organizare si DA/NU
Functionare de care intreg personalul a

luat la cunostintd in scris.

Cabinetul face dovada detinerii asigurdrii| DA/NU

de rdspundere civila iIn domeniul medical.

II STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE

PERSONAL

IT.1* Medicii au certificat de membru al DA/NU
Colegiului Medicilor din Roménia, cu
exceptia medicilor strdini care au aviz de
practicd temporard/ocazionald conform

reglementdrilor in vigoare.

IT1.2% Asistentii medicali au certificat de DA/NU
membru al OAMGMAMR, conform

reglementdrilor in vigoare.

I1.3* Medicii, asistentii medicali si celalalt DA/NU
personal isi desfdsoard activitatea intr-o

formda legald la furnizor.

I1.4%* Medicii au asigurare de rdspundere civila DA/NU

(malpraxis) iIn vigoare.

IT.5%* Asistentii medicali au asigurare de DA/NU

raspundere civilda (malpraxis) in vigoare.

IT.6%* Personalul are fise de post cu atributiile| DA/NU



specifice semnate de fiecare angajat si
aprobate de reprezentantul legal.

III

STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA
ASIGURATILOR

ITI.

Cabinetul are o firma vizibilad din
exterior.

DA/NU

ITIT.

In incinta cabinetului nu este permis
accesul animalelor.

DA/NU

ITI.

Cabinetul are un program de lucru stabilit
conform reglementdrilor legale in vigoare,
afisat vizibil.

DA/NU

ITI.

Cabinetul are expus la loc vizibil numele
casei de asigurdri de sdndtate cu care se
aflda in contract, precum si datele de
contact ale acesteia, dupad caz.

DA/NU

ITI.

Drepturile si obligatiile asiguratilor
sunt afisate la loc vizibil.

DA/NU

ITIT.

Asiguratii au acces neingradit la un
registru de reclamatii si sesizdri, cu
paginile numerotate.

DA/NU

ITIT.

Cabinetul are afisat la loc vizibil
numdrul de telefon al serviciului de
urgenta (112).

DA/NU

ITI.

Personalul poartd in permanentd un ecuson
pe care se afla inscriptionat numele si
calificarea angajatului respectiv.

DA/NU

ITI.

Sunt afisate tarifele pentru serviciile
medicale care nu fac parte din pachetul de
bazd si care nu sunt decontate de casa de
asigurdri de sdndtate.

DA/NU

ITI.

Este afisat numdrul de telefon la care se
poate face programarea la consultatii.

DA/NU

Iv

STANDARD REFERITOR LA DOTARE

IV.

Sala de asteptare a furnizorului este
dotatd conform normelor legale in vigoare.

DA/NU

Iv.

Furnizorul asigurd accesul persoanelor cu
handicap locomotor.

DA/NU

IV.

Medicamentele si materialele sanitare
utilizate in cadrul activitdtii medicale
sunt Inregistrate iIn registre sau fise de
magazie si depozitate conform
recomanddrilor din prospectul de
utilizare.

DA/NU

Iv.

Aparatul medical de urgentda contine
medicamente si materiale sanitare aflate

DA/NU



in termenul de valabilitate.

.5*

Cabinetul are in dotare aparatura medicald
si materialele necesare conform
reglementdrilor in vigoare.

Cabinetul face dovada verificdrii
periodice a echipamentelor utilizate in
conformitate cu reglementdrile ANMDM, dupd
caz.

Cabinetul are contract de service/
intretinere pentru aparatura din dotare,
dupad caz.

.8%

Cabinetul face dovada detinerii legale a
aparaturii din dotare.

.9%

Cabinetul are contract pentru colectarea
si distrugerea (neutralizarea) deseurilor
cu risc biologic.

Cabinetul detine un post/terminal
telefonic (fix, mobil) functional, fax si
sistem informatic, inclusiv cititor de
carduri.

STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA
SERVICIILOR

Cabinetul, in functie de specialitate,
detine evidente specifice: evidenta
consultatiilor, tratamentelor si a
serviciilor medicale oferite cu
inregistrarea in urmdtoarele documente
primare, dupd caz:

- fisele de consultatii;

- registre de consultatii;

- registre de tratamente;

- registrul de stupefiante;

- fisa si carnetul gravidei, conform
Ordinului ministrului sanatdtii

nr. 12/2004, cu modificadrile si
completdrile ulterioare;

- figsele si registrele specifice
activitdtii de recuperare -
balneo-fizioterapie, unde este cazul;

- registrul actualizat pentru evidenta
bolnavilor cronici;

- alte documente primare stabilite prin
reglementdri speciale astfel incdt sa fie
identificabil asiguratul si persoana care
a oferit serviciul, diagnosticul,
tratamentul precum data si ora cand acesta
a fost furnizat

Pentru pacientii cu afectiuni cronice care
necesitd ingrijire si tratament special,
serviciile medicale furnizate se
inregistreazd obligatoriu atédt in fisele
de consultatii, cat si in registrul de

| DA/NU
\



consultatii.

Furnizorul detine si utilizeazd, dupd caz, |
documentele tipizate, conform prevederilor|

legale in vigoare.

DA/NU

In ROF vor fi mentionate in mod expres
urmdtoarele:

— definirea manevrelor care implica
solutii de continuitate, a materialelor

utilizate si a conditiilor de sterilizare;

— obligativitatea pdstrdrii
confidentialitdatii asupra tuturor
informatiilor ce decurg din serviciile
medicale acordate asiguratilor;

- obligativitatea acorddrii serviciilor
medicale in mod nediscriminatoriu
asiguratilor;

- obligativitatea respectdrii dreptului la
libera alegere a furnizorului de servicii

medicale in situatiile de trimitere in
consulturi interdisciplinare;

- neutilizarea materialelor si a
instrumentelor a cdror conditie de
sterilizare nu este sigura;

- obligativitatea completarii
prescriptiilor medicale conexe actului
medical atunci cé&nd este cazul pentru
afectiuni acute, subacute, cronice
(initiale);

La cabinet se aflda lista de programare a
asiguratilor la consultatii si lista cu
criteriile de acces prioritar la
serviciile furnizorului.

Cabinetul are obligatia respectdrii
prevederilor Legii nr. 677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date, cu
modificdrile si completdrile ulterioare.

TOTAL CRITERII 38

* reprezintd criterii eligibile.



