ANEXA Nr. 1 (Anexa nr. 3 la Ordinul
nr. 106/32/2015)

STANDARDELE DE EVALUARE A FURNIZORILOR DE SERVICII MEDICALE, DE
SERVICII CONEXE ACTULUI MEDICAL PENTRU PERSOANE CU TULBURARI DIN
SPECTRUL AUTIST, DE DISPOZITIVE MEDICALE, DE MEDICAMENTE SI
MATERIALE SANITARE

STANDARDE PENTRU EVALUAREA FURNIZORILOR DE
DISPOZITIVE MEDICALE — COMERCIALIZARE

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE
Criterii:

. Furnizorul are aviz de functionare valabil pentru sediu/punctul de lucru, eliberat de Ministerul

Sanatatii/Agentia Nationala a Medicamentului Si a Dispozitivelor Medicale din Romania,
conform prevederilor legale 1n vigoare.

Furnizorul are declaratie de conformitate pentru produsele comercializate, eliberatd de
producator.

Furnizorul are copie de la producator/reprezentantul sdu autorizat stabilit in Romania, de pe
certificatul de inregistrare a dispozitivelor medicale emis de Ministerul Sanatatii/Agentia
Nationald a Medicamentului Si a Dispozitivelor Medicale din Romania /dovada notificarii la
Autoritatea Competentd din statul membru UE sau SEE pentru produsele comercializate, dupa
caz, Si/sau aviz de utilizare emis de Agentia Nationald a Medicamentului Si a Dispozitivelor
Medicale din Romania pentru produsele second-hand, cu marcaj CE, acordate prin inchiriere,
dupa caz.

Furnizorul are o evidenta cantitativ-valorica pentru dispozitivele comercializate.

Furnizorul are certificat de inregistrare cu cod unic de inregistrare Si certificat constatator/act de
infiintare Si cod fiscal.

Furnizorul are sediul/punctul de lucru intr-un spatiu de care dispune in mod legal.

Furnizorul asigura accesul persoanelor cu handicap locomotor, are un spatiu destinat receptiei
asiguratilor Si sala de aSteptare.

In incinta furnizorului nu este permis accesul animalelor.

Furnizorul are incaperi special destinate depozitarii produselor comercializate, incercarii Si
reglarii dispozitivului, unde este cazul.

10. Furnizorul are un aparat telefonic functional care are alocat un numar de apel Si sistem informatic

11

a carui utilizare este conforma cerintelor CNAS.
. Furnizorul are Regulament Intern de care intreg personalul a luat la cunoStinta in scris.

12. Furnizorul are Regulament de Organizare Si Functionare de care intreg personalul a luat la
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cunoStinta 1n scris.
Furnizorul face dovada detinerii asigurarii de raspundere civila in domeniul medical.

II. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL
Criterii:

. Personalul 1si desfasoara activitatea intr-o forma legala la furnizor.
. Personalul care lucreaza are fiSe de post cu atributiile specifice semnate de titular Si aprobate de

reprezentantul legal.

ITII. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR
Criterii:



1. Furnizorul are o firma vizibila din exterior, la intrarea in incinta unitatii.

2. Furnizorul are un program de lucru afiSat la loc vizibil.

3. La sediul furnizorului se afla expus la loc vizibil numele casei/caselor de asigurari de sanatate cu
care se afla in contract, precum Si datele de contact ale acesteia/acestora, dupa caz.

4. Furnizorul are afiSat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de urgenta (112).

5. Furnizorul are afiSatd in sala de aSteptare lista completa, actualizatd cu toate produsele, care
include pretul de vanzare al acestora Si pretul decontat de casa de asigurari.

6. Pentru fiecare produs comercializat existd o fiSa cu specificatiile tehnice ale produsului Si care
este accesibild asiguratilor.

7. Furnizorul respectd prevederile legale referitoare la eliberarea de dispozitive medicale. Existd o
modalitate de inregistrare a deciziilor emise de casa de asigurari de sanatate.

8. Furnizorul are obligatia informarii asiguratilor asupra utilizarii dispozitivelor comercializate Si
ofera instructiuni de utilizare Si intretinere pentru acestea, cel putin in limba romana.

9. Furnizorul are afiSat la loc vizibil un document ce contine drepturile ce decurg din calitatea de
asigurat.

10. Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii Si sesizari, cu paginile numerotate.

11. In fiecare incapere existd un plan de evacuare in caz de incendiu cu indicarea pozitiei privitorului.

IV. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:
1. Furnizorul are certificate/declaratii de conformitate Si elibercaza certificate de garantie,
pentru dispozitivele comercializate.
2. Furnizorul are un registru de garantie cu rubrica pentru service in care asiguratii confirma
primirea certificatului de garantie Si reparatiile, dupa caz.
3. Furnizorul are o evidentd a confirmarilor de primire a dispozitivelor medicale de catre
asigurati, conform actelor normative in vigoare.

STANDARDE PENTRU EVALUAREA FARMACIILOR

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE
Criterii:
1. Farmacia/oficina are autorizatie de functionare valabild, conform prevederilor legale in vigoare.
2. Farmacia are certificat de inregistrare la Oficiul pentru Registrul Comertului, insotit de
certificatele constatatoare pentru punctele de lucru ale societatii sau pentru oficine, daca este cazul.
. Farmacia/oficina functioneaza intr-un spatiu de care dispune in mod legal.
. Farmacia/oficina are Regulament Intern de care intreg personalul a luat la cunoStinta in scris.
5. Farmacia/oficina are Regulament de Organizare Si Functionare de care intreg personalul a luat la
cunostinta in scris.
6. Farmacia/oficina detine dovada asigurarii de raspundere civila in vigoare.
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II. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL
Criterii:

1. Farmacistul Sef nu exercita aceasta calitate Si in alta farmacie.

2. Farmacistul Sef desemneaza un inlocuitor (farmacist) pe perioada in care acesta nu se afld in
farmacie.

3. Farmacistul Sef Si farmacistii au certificat de membru valabil al Colegiului Farmacistilor din
Romania.

4. Asistentii de farmacie au certificat de membru al OAMGMAMR, conform reglementarilor legale
in vigoare.

5. Intreg personalul isi desfasoara activitatea intr-o forma legala la furnizor.



6. Farmacistii Si asistentii de farmacie au asigurare de raspundere civila (malpraxis) in vigoare.

7. Farmacistul Sef, farmacistii Si asistentii de farmacie au programul de lucru conform cadrului legal.

8.In timpul programului de lucru afisat in farmacie se afld un farmacist, angajat al farmaciei
respective.

9. intreg personalul din farmacie/oficina are fise de post cu atributiile specifice semnate de titular Si
de reprezentantul legal.

10. La sediul farmaciei/oficinei exista afisat graficul de lucru al personalului pentru luna in curs
Si este semnat de farmacistul Sef.

III. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR
Criterii:
. Farmacia/oficina are afisat la loc vizibil programul de lucru.
. Farmacia/oficina are o firma vizibila din exterior.
3. In farmacie/oficini se afla expus la loc vizibil numele casei de asiguriri de sanitate cu care se afla
in contract, precum Si datele de contact ale acesteia, dupa caz.
4. Drepturile Si obligatiile asiguratilor sunt afiSate la loc vizibil.
5. Farmacia/oficina are afiSat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de urgenta (112).
6. Personalul care lucreaza in farmacie/punctul de lucru/oficina poarta in permanenta ecuson pe care
se afla inscriptionat numele Si calificarea angajatului respectiv.
7. La sediul farmaciei/oficinei asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii Si sesizari, cu
paginile numerotate.
8. In fiecare incapere existd un plan de evacuare in caz de incendiu cu indicarea pozitiei privitorului.
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IV. STANDARD REFERITOR LA DOTAREA FARMACIEI
Criterii:
1. Farmacia/oficina asigura accesul persoanelor cu handicap locomotor.
2. Farmacia/oficina detine un post/terminal telefonic (fix, mobil) functional Si sistem informatic a
carui utilizare este conforma cerintelor CNAS.
. Farmacia are adresa de posta electronica (e-mail) functionala.
4. Farmacia are contract de service/intretinere pentru aparatura din dotare, dupa caz.
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V. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR
Criterii:

. Farmacia pastreazd/stocheaza medicamentele conform recomandarilor producatorului.

. Farmacia are o evidenta cantitativ valorica pentru medicamentele existente.

. In incinta farmaciei/oficinei nu este permis accesul animalelor.

. In ROF vor fi mentionate in mod expres urmatoarele:

- obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra tuturor informatiilor referitoare la asigurati;

- obligativitatea eliberdrii medicamentelor Si materialelor sanitare In mod nediscriminatoriu
asiguratilor;

- obligativitatea informarii asiguratilor referitor la drepturile acestora cu privire la eliberarea
medicamentelor cu Si fard contributie personala;

- obligativitatea informarii asiguratilor asupra modului de administrare al medicamentelor Si a
potentialelor riscuri sau efecte adverse;

- obligativitatea achizitionarii de medicamente care nu existd in stocul farmaciei In momentul
solicitarii, in intervalul de timp legiferat.
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STANDARDE PENTRU EVALUAREA CABINETELOR DE MEDICINA DENTARA

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE
Criterii:

. Cabinetul medical are certificat de inregistrare in registrul unic al cabinetelor medicale, eliberat de

Directia de Sanatate Publicd, conform prevederilor legale 1n vigoare.

. Cabinetul medical are statut legal din care rezultd cd are ca obiect de activitate furnizarea de

servicii medicale de medicind dentara, unde este cazul.

. Cabinetul medical are autorizatie sanitara in vigoare eliberatd de Directia de Sanatate Publica.

. Cabinetul medical 1Si desfasoara activitatea intr-un spatiu de care dispune in mod legal.

. Cabinetul medical are Regulament Intern de care intreg personalul a luat la cunoStinta in scris.

. Cabinetul medical are Regulament de Organizare Si Functionare de care intreg personalul a luat la

cunostinta in scris.

. Cabinetul medical detine dovada asigurarii de raspundere civila in vigoare.

II. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL
Criterii:

. Medicii care lucreaza in cabinetul medical au certificat de membru al Colegiului Medicilor

Stomatologi din Romania, conform reglementarilor in vigoare.

. Asistentii medicali care lucreaza in cabinetul medical au certificat de membru al OAMGMAMR

conform reglementarilor in vigoare.

. Intreg personalul isi desfaSoara activitatea in cabinetul medical intr-o forma legala.
. Medicii care lucreaza in cabinetul medical au asigurare de raspundere civild (malpraxis) in vigoare.
. Asistentii medicali care lucreaza in cabinetul medical au asigurare de raspundere civila (malpraxis)

in vigoare.

. Intreg personalul are fise de post cu atributiile specifice semnate de titular Si reprezentantul legal.

ITII. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR
Criterii:

. Cabinetul medical are o firma vizibila din exterior.
. In incinta furnizorului nu este permis accesul animalelor.
. Cabinetul medical are un program de lucru stabilit conform reglementarilor legale in vigoare,

afisat vizibil.

. In cabinetul medical se afld expus la loc vizibil numele casei de asiguriri de sanitate cu care se

afla in contract, precum Si datele de contact ale acesteia, dupa caz.

. Drepturile Si obligatiile asiguratilor sunt afiSate la loc vizibil.

. Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii Si sesizari, cu paginile numerotate.

. Cabinetul are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de urgenta (112).

. Personalul care lucreaza in cabinetul medical poartd in permanentd un ecuson pe care se afla

inscriptionat numele Si calificarea angajatului respectiv.

9. Cabinetul are afisat pachetul de servicii medicale acordat.

10.

11.

12.

Cabinetul are afiSat la loc vizibil tarifele pentru serviciile medicale care nu fac parte din
pachetul de baza Si nu sunt decontate de casa de asigurari de sanatate.

Cabinetul are afisat la loc vizibil numarul de telefon Si programul in care se poate face
programarea la consultatii.

In fiecare incipere existi un plan de evacuare in caz de incendiu cu indicarea pozitiei
privitorului.



IV. STANDARD REFERITOR LA DOTAREA CABINETULUI
Criterii:
. Sala de aSteptare a cabinetului medical este dotata potrivit normelor legale in vigoare.
. Cabinetul medical asigura accesul persoanelor cu handicap locomotor.
3. Medicamentele Si materialele sanitare utilizate in cadrul activitatii medicale sunt inregistrate
conform actelor normative in vigoare Si depozitate conform recomandarilor producatorului.
4. Trusa medicala de urgentd contine medicamente Si materiale sanitare aflate in termenul de
valabilitate.
. Cabinetul medical are contract de service/intretinere pentru aparatura din dotare.
. Cabinetul medical face dovada detinerii aparaturii din dotare.
. Cabinetul are contract pentru colectarea Si distrugerea (neutralizarea) deSeurilor cu risc biologic.
. Cabinetul detine un post/terminal telefonic (fix, mobil) functional Si sistem informatic, a carui
utilizare este conforma cerintelor CNAS.
9. Cabinetul asigurd sterilizarea pentru instrumentarul refolosibil, conform prevederilor legale in
vigoare.
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V. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR
Criterii:
1. La cabinetul medical se tine evidenta consultatiilor, tratamentelor Si a serviciilor medicale
oferite cu inregistrarea in urmatoarele documente primare:
- fisele de tratament,
- registrul de consultatii, astfel incat sa fie identificabil pacientul Si persoana care a oferit serviciul,
diagnosticul, tratamentul precum Si data Si ora cand acesta a fost furnizat.

2. La cabinetul medical se afld Si se utilizeaza, dupa caz, documentele tipizate, conform
prevederilor legale in vigoare.
3. In Regulamentul de Organizare Si Functionare vor fi mentionate in mod expres urmatoarele:

- definirea manevrelor care implica solutii de continuitate, a materialelor utilizate Si a conditiilor de

sterilizare;

- obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra tuturor informatiilor decurse din serviciile medicale
acordate pacientilor;

- obligativitatea acordarii serviciilor medicale in mod nediscriminatoriu asiguratilor;

- obligativitatea respectarii dreptului la libera alegere a furnizorului de servicii medicale in situatiile
de trimitere in consulturi interdisciplinare;

- neutilizarea materialelor Si a instrumentelor a caror conditie de sterilizare nu este sigura;

- obligativitatea completarii prescriptiilor medicale conexe actului medical atunci cand este cazul
pentru afectiuni acute, subacute, cronice.

4. La cabinetul medical se afla lista de programare a asiguratilor la consultatii Si lista cu

criteriile de acces prioritar la serviciile cabinetului.



STANDARDE PENTRU EVALUAREA FURNIZORILOR DE SERVICII MEDICALE

PARACLINICE - ANALIZE MEDICALE DE LABORATOR
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I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE
Criterii:

. Furnizorul are certificat de inregistrare in registrul unic al cabinetelor medicale, eliberat de

Directia de Sanatate Publica sau statut legal din care rezultd obiectul de activitate, conform
prevederilor legale 1n vigoare.

. Furnizorul are autorizatie sanitara in vigoare eliberata de Directia de Sanatate Publica.

. Furnizorul isi desfaSoara activitatea intr-un spatiu de care dispune in mod legal.

. Furnizorul are Regulamentul Intern de care intreg personalul a luat la cunoStinta in scris.

. Furnizorul are Regulamentul de Organizare Si Functionare de care intreg personalul a luat la

cunostinta in scris.

. Furnizorul face dovada detinerii asigurarii de raspundere civila in domeniul medical.

II. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL
Criterii:

. Medicii Si farmacistii care lucreaza in cadrul furnizorului au certificat de membru al Colegiului

Medicilor din Romania/Colegiului Farmacistilor din Romania, cu exceptia medicilor strdini care
au aviz de practica temporarad/ocazionala, conform reglementarilor in vigoare.

. Biologii, chimiStii Si biochimistii care lucreaza in cadrul furnizorului au certificat de membru al

Ordinului Biochimistilor, Biologilor, Chimistilor in Sistemul Sanitar din Romania.

. Asistentii medicali care lucreaza in cadrul furnizorului au certificat de membru al OAMGMAMR,

conform reglementarilor in vigoare.

. Intreg personalul isi desfasoara activitatea intr-o forma legala la furnizor.
. Medicii, farmacistii, biologii, chimiStii, biochimiStii care lucreaza in cadrul furnizorului au

asigurare de raspundere civila (malpraxis) in vigoare.

. Asistentii medicali care lucreazd in cadrul furnizorului au asigurare de raspundere civila

(malpraxis) in vigoare.

.Intreg personalul are fise de post cu atributiile specifice semnate de fiecare angajat Si de

reprezentantul legal.

II1. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

Criterii:
Furnizorul are o firma vizibila din exterior.
In incinta furnizorului nu este permis accesul animalelor.
Furnizorul are un program de lucru stabilit conform reglementarilor legale in vigoare, vizibil din
exterior.
In cadrul furnizorului se afld expus la loc vizibil numele casei/caselor de asiguriri de sinitate cu
care se afla in contract, precum Si datele de contact ale acesteia/acestora, dupa caz.
Drepturile Si obligatiile asiguratilor sunt afiSate la loc vizibil.
Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii Si sesizari, cu paginile numerotate.
Furnizorul are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de urgenta (112).
Personalul care lucreaza in cadrul furnizorului poarta in permanenta tinuta medicala Si un ecuson
pe care se afla inscriptionat numele Si calificarea angajatului respectiv.
Sunt afisate tarifele pentru serviciile medicale care nu fac parte din pachetul de baza Si nu sunt
decontate de casa de asigurari de sanatate.

10. Este afisat numarul de telefon la care se poate face programarea.
11. Este afisat pachetul de bazad de servicii medicale paraclinice - analize medicale de laborator Si

tarifele decontate de casa de asigurari de sanétate.

12. In fiecare incapere exista un plan de evacuare in caz de incendiu cu indicarea pozitiei privitorului.



IV. STANDARD REFERITOR LA DOTAREA FURNIZORULUI DE SERVICII

MEDICALE PARACLINICE - ANALIZE MEDICALE DE LABORATOR
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Criterii:

. Sala de asteptare a furnizorului este dotatd conform normelor legale 1n vigoare.
. Furnizorul asigura accesul persoanelor cu handicap locomotor.
. Furnizorul detine spatiile cu accesul Si circuitele necesare pentru asigurali Si personal, conform

reglementarilor in vigoare.

. Medicamentele Si materialele sanitare utilizate in cadrul activitatii medicale sunt inregistrate

conform actelor normative in vigoare Si depozitate conform recomandarilor producatorului.

. Aparatul de urgenta este dotat conform reglementarilor legale in vigoare Si contine medicamente Si

materiale sanitare aflate in termenul de valabilitate.

. Furnizorul face dovada detinerii legale a aparaturii din dotare, din care rezultd data fabricatiei Si

data achizitiei Si avizul de utilizare dupa caz, emis conform prevederilor legale in vigoare pentru
aparatele medicale achizitionate second-hand.

. Furnizorul are contract de service pentru aparatura din dotare, incheiat cu un furnizor avizat

potrivit prevederilor legale in vigoare.

. Furnizorul are contract pentru colectarea Si distrugerea (neutralizarea) deSeurilor cu risc biologic.
. Furnizorul detine un post/terminal telefonic (fix, mobil) functional Si sistem informatic, a carui

utilizare este conforma cerintelor CNAS.

V.STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR
Criterii:

. Furnizorul detine certificatul de acreditare RENAR 1insotit de anexa care cuprinde lista de analize

medicale pentru care este acreditat.

. Furnizorul detine actele doveditoare pentru participarea la scheme de testare a competentei.
. In cadrul furnizorului existd evidenta serviciilor medicale oferite astfel incat sa fie identificabil

asiguratul Si persoana care a oferit serviciul, diagnosticul dupd caz, precum Si data Si ora cand
acesta a fost furnizat.

Furnizorul detine Si utilizeaza, dupa caz, documentele tipizate, conform prevederilor legale in
vigoare.

In ROF vor fi mentionate in mod expres urmatoarele:

- definirea manevrelor care implica solutii de continuitate, a materialelor utilizate Si a conditiilor de

sterilizare;

- obligativitatea pastrarii confidentialitatii fatd de terti asupra tuturor informatiilor decurse din

serviciile medicale acordate asiguratilor;

- obligativitatea acordarii serviciilor medicale in mod nediscriminatoriu asiguratilor;
- obligativitatea respectarii dreptului la libera alegere a furnizorului de servicii medicale;
- neutilizarea materialelor Si a instrumentelor a caror conditie de sterilizare nu este sigura;

6. Furnizorul are lista de programare a asiguratilor Si lista cu criteriile de acces prioritar la

serviciile medicale oferite.



STANDARDE PENTRU EVALUAREA CABINETELOR MEDICALE DE MEDICINA DE

FAMILIE, CABINETELOR MEDICALE DE SPECIALITATE, CENTRELOR MEDICALE,
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CENTRELOR DE DIAGNOSTIC SI TRATAMENT SI CENTRELOR DE SANATATE

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE
Criterii:

. Cabinetul are certificat de inregistrare in registrul unic al cabinetelor medicale, eliberat de Directia

de Sanatate Publica sau statut legal din care rezulta ca obiectul de activitate, conform prevederilor
legale in vigoare.

. Cabinetul are autorizatie sanitara in vigoare eliberata de Directia de Sanatate Publica.

. Cabinetul 151 desfaSoara activitatea intr-un spatiu de care dispune in mod legal.

. Cabinetul are Regulament Intern de care intreg personalul a luat la cunoStinta in scris.

. Cabinetul are Regulament de Organizare Si Funclionare de care intreg personalul a luat la

cunostinta in scris.

. Cabinetul face dovada detinerii asigurarii de raspundere civila in domeniul medical.

II. STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL
Criterii:

. Medicii au certificat de membru al Colegiului Medicilor din Romania, cu exceptia medicilor

strdini care au aviz de practicd temporara/ocazionald conform reglementérilor in vigoare.

. Asistentii medicali au certificat de membru al OAMGMAMR, conform reglementarilor in vigoare.
. Medicii, asistentii medicali Si celalalt personal 1Si desfaSoara activitatea intr-o forma legald la

furnizor.

. Medicii au asigurare de raspundere civila (malpraxis) in vigoare.
. Asistentii medicali au asigurare de raspundere civila (malpraxis) in vigoare.
. Personalul are fise de post cu atributiile specifice semnate de fiecare angajat Si aprobate de

reprezentantul legal.

ITII. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR
Criterii:
Cabinetul are o firma vizibila din exterior.

. In incinta cabinetului nu este permis accesul animalelor.

Cabinetul are un program de lucru stabilit conform reglementarilor legale in vigoare, afiSat
vizibil.

Cabinetul are expus la loc vizibil numele casei de asigurari de sandtate cu care se afld in contract,
precum Si datele de contact ale acesteia, dupa caz.

Drepturile Si obligatiile asiguratilor sunt afiSate la loc vizibil.

Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii Si sesizari, cu paginile numerotate.
Cabinetul are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de urgenta (112).

Personalul poartda in permanentd un ecuson pe care se afld inscriptionat numele Si calificarea
angajatului respectiv.

Sunt afisate tarifele pentru serviciile medicale care nu fac parte din pachetul de baza Si care nu
sunt decontate de casa de asigurari de sanatate.

10. Este afisat numarul de telefon la care se poate face programarea la consultatii.
11. In fiecare incapere exista un plan de evacuare in caz de incendiu cu indicarea pozitiei privitorului.

1.
2.

IV. STANDARD REFERITOR LA DOTAREA FURNIZORULUI
Criterii:

Sala de asSteptare a furnizorului este dotatd conform normelor legale in vigoare.
Cabinetul asigura accesul persoanelor cu handicap locomotor.



3. Medicamentele Si materialele sanitare utilizate in cadrul activitatii medicale sunt inregistrate
conform actelor normative in vigoare Si depozitate conform recomandarilor producatorului.

4. Aparatul medical de urgentd contine medicamente Si materiale sanitare aflate in termenul de
valabilitate.

5. Cabinetul are in dotare aparatura medicald Si materialele necesare conform reglementarilor in
vigoare.

6. Cabinetul face dovada verificarii periodice a echipamentelor utilizate in conformitate cu
reglementarile ANMDMR, dupa caz.

7. Cabinetul are contract de service/intretinere pentru aparatura din dotare, dupa caz.

8. Cabinetul face dovada detinerii legale a aparaturii din dotare.

9. Cabinetul are contract pentru colectarea Si distrugerea (neutralizarea) deSeurilor cu risc biologic.

10. Cabinetul detine un post/terminal telefonic (fix, mobil) functional Si sistem informatic, a carui
utilizare este conforma cerintelor CNAS.

V. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:

1. Cabinetul, in functie de specialitate, detine evidente specifice: evidenta consultatiilor,
tratamentelor Si a serviciilor medicale oferite cu inregistrarea in urmatoarele documente primare,
dupa caz:

- fisele de consultatii;

- registre de consultatii;

- registre de tratamente;

- registrul de stupefiante;

- fisa gravidei

- fisele Si registrele specifice activitatii de medicina fizica Si de reabilitare, unde este cazul,

- registrul actualizat pentru evidenta bolnavilor cronici;

- alte documente primare stabilite prin reglementari speciale astfel incat sa fie identificabil asiguratul
Si persoana care a oferit serviciul, diagnosticul, tratamentul precum data Si ora cand acesta a fost
furnizat.

2. Pentru pacientii cu afectiuni cronice care necesita ingrijire Si tratament special, serviciile medicale

furnizate se inregistreaza obligatoriu atat in fiSele de consultatii, cat Si in registrul de consultatii.

3. Cabinetul detine Si utilizeaza, dupd caz, documentele tipizate, conform prevederilor legale in

vigoare.

4. In ROF vor fi mentionate in mod expres urmitoarele:

- definirea manevrelor care implicd solutii de continuitate, a materialelor utilizate Si a conditiilor de
sterilizare;

- obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra tuturor informatiilor ce decurg din serviciile
medicale acordate asiguratilor;

- obligativitatea acordarii serviciilor medicale in mod nediscriminatoriu asiguratilor;

- obligativitatea respectarii dreptului la libera alegere a furnizorului de servicii medicale in situatiile
de trimitere in consulturi interdisciplinare;

- neutilizarea materialelor Si a instrumentelor a caror conditie de sterilizare nu este sigura;

- obligativitatea completarii prescriptiilor medicale conexe actului medical atunci cand este cazul
pentru afectiuni acute, subacute, cronice.

5. La cabinet se afla lista de programare a asiguratilor la consultatii Si lista cu criteriile de acces
prioritar la serviciile furnizorului.



STANDARDE PENTRU EVALUAREA FURNIZORILOR DE SERVICII CONEXE ACTULUI
MEDICAL PENTRU PERSOANE CU TULBURARI DIN SPECTRUL AUTIST

L STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE
Criterii:
1. Cabinetul are certificat de inregistrare in registrul unic al cabinetelor medicale - Partea a 3-a,
eliberat de Directia de Sanatate Publica, conform prevederilor legale in vigoare.
2. Cabinetul are autorizatie sanitarda in vigoare eliberatd de Directia de Sanatate Publica,
conform legii.
3. Cabinetul 1Si desfaSoara activitatea supusa evaludrii intr-un spatiu de care dispune in mod
legal.
4. Cabinetul are Regulament Intern de care intreg personalul a luat la cunoStinta in scris.
5. Cabinetul are Regulament de Organizare Si Functionare de care intreg personalul a luat la
cunostinta in scris.
6. Cabinetul face dovada detinerii asigurarii de asigurare de raspundere civila profesionald in
domeniul psihologiei

1L STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL

Criterii:

1. Psihologii au atestat de libera practicd pentru furnizarea de servicii conexe actului medical
pentru persoane cu tulburdri din spectrul autist eliberat de Colegiului Psihologilor din
Romania, in una din urmatoarele specialitati: psihologie clinica, consiliere psihologica,
psihoterapie, psihologie educationalda, consiliere Scolara Si vocationald, psihopedagogie
speciala Si sunt inregistrati in Registrul TSA.

2. Intreg personalul isi desfaSoard activitatea intr-o forma legala la cabinet.

3. Psihologii fac dovada detinerii asigurarii de raspundere civild profesionald in domeniul
psihologiei pentru prejudiciile produse in exercitarea profesiei Si pentru depaSirea limitelor
competentei profesionale.

4. Personalul are fiSe de post cu atributiile specifice semnate de fiecare angajat Si aprobate de
reprezentantul legal.

III. STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

Criterii:

1. Cabinetul are o firmad vizibila din exterior.

2. Cabinetul are un program de lucru stabilit conform reglementarilor legale in vigoare, afiSat
vizibil din exterior.

3. Cabinetul are expus la loc vizibil numele casei de asigurari de sanatate cu care se afld in
relatie contractuala, precum Si datele de contact ale acesteia.

4. Drepturile Si obligatiile asiguratilor sunt afiSate la loc vizibil.

5. Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii Si sesizari, cu paginile numerotate.

6. Cabinetul are afiSat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului asistentd publica integrata
de urgenta (112).

7. Personalul care lucreaza in cadrul cabinetului poartd in permanentd un ecuson pe care se afla
inscriptionat numele Si calificarea angajatului respectiv.

8. Sunt afisate tarifele pentru serviciile conexe actului medical care nu fac parte din serviciile

conexe actului medical decontate in cadrul Subprogramului national de servicii conexe



10.
11.

Iv.

acordate persoanelor diagnosticate cu tulburari din spectrul autist, de catre casa de asigurari
de sanatate.

Sunt afiSate serviciile conexe actului medical, precum Si a tarifelor decontate in cadrul
Subprogramului national de servicii conexe acordate persoanelor diagnosticate cu tulburiri
din spectrul autist, de catre casa de asigurari de sanatate.

Este afisat numarul de telefon la care se poate face programarea.

In fiecare incipere existi un plan de evacuare in caz de incendiu cu indicarea pozitiei
privitorului.

STANDARD REFERITOR LA DOTAREA CABINETULUI

Criterii:

1.
2.
3.

V.

Sala de asteptare este dotatd conform normelor legale in vigoare.

Cabinetul asigura accesul persoanelor cu orice tip de dizabilitate.

Cabinetul indeplineSte conditiile de dotare minima obligatorie conform reglementarilor in
vigoare.

Cabinetul face dovada detinerii legale a materialelor din dotare

Cabinetul detine un post/terminal telefonic (fix, mobil) functional Si sistem informatic, a carui
utilizare este conforma cerintelor CNAS

STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:
1. Cabinetul, detine evidenta activitatilor conexe actului medical furnizate, cu inregistrarea in
urmatoarele documente primare:

a)

dosarul pacientului (in format letric sau electronic) continand:

planul de interventie personalizata, actualizat lunar pe baza ritmului de progres al pacientului;
raport privind evaluarea abilitatilor la fiecare 6 luni;

fisa pentru fiecare obiectiv stabilit in planul de interventie in care va fi detaliat obiectivul Si
modul de lucru;

fisa de colectare a datelor pentru fiecare obiectiv 1n parte;

fisa de monitorizare a comportamentelor neadecvate, cu exceplia cabinetului de libera
practicd pentru servicii conexe actului medical de psihologie in specialitatea psihopedagogie
speciala/logopedie.

b) registre de activitati/servicii astfel incat sa fie identificabil pacientul Si persoana care a oferit
serviciul, diagnosticul, tipul de activitate, precum Si data Si ora cand serviciul a fost furnizat;

2.

Cabinetul detine Si utilizeaza, dupa caz, documentele tipizate, conform prevederilor legale in
vigoare.

In ROF vor fi mentionate in mod expres urmatoarele:

a) obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra tuturor informatiilor ce decurg din
serviciile conexe actului medical acordate asiguratilor;

b) obligativitatea acordarii serviciilor conexe actului medical in mod nediscriminatoriu
asiguratilor;

La cabinet se afla lista de programare a asiguratilor la servicii.



