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RAPORT PRIVIND ACCESUL LA INFORMATIILE DE IN TERES PUBLIC

Casa de Asiguriri de Sandtate Constanta asigurd accesul la informatiile de interes public din
oficiu sau la cerere, prin intermediul compartimentului de Relatii Publice si Purtdtor de Cuvént.

Misiunea acestui compartiment este de a sigura comunicarea raspunsului la solicitérile
adresate CAS Constanta in conformitate cu Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de
interes public, O.G.nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

Obiectivele care trebuiau atinse pentru perioada de raportare, respectiv ianuarie 2015-
decembrie 2015 au fost: informarea presei, informarea publicd directd a asiguratilor, informarea
internd a personalului, informarea interinstitutionala.

In conformitate cu prevederile art. 17 din Legea nr. 544/2001, in cursul anului 2015, Casa
de Asigurdri de Sdnatate Constanta prin Presedintele - Director general a organizat intAlniri cu
presa, pentru informarea opiniei publice asupra activitatii institutiei precum si a diferitelor
evenimente apdrute pe parcursul anului cu ocazia distribuirii cardului national de sanitate, cu ocazia
aprobarii normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la cardul national de sinitate
si cu ocazia aparitiei unor modificari a Hotararii 400/2014 si a Ordinului MS/CNAS nr.
388/186//2015.

Au fost elaborate si difuzate citre mass-media comunicate de presd, buletine informative, si de
asemenea, atdt Presedintele — director general al CAS Constanta, cit si purtitorul de cuvant au
acordat interviuri pe diverse teme privind informatiile de interes public gestionate de institutie.
Jurnalistii acreditati au fost invitati la toate activititile si actiunile de interes public organizate de
CAS Constanta, au fost sprijiniti cu informatii in vederea elaboririi materialelor de presa, ori de
cate ori acestia le-au solicitat.

Activitatea de primire, inregistrare §i solutionare a cererilor formulate in baza Legii nr.
544/2001, la nivelul Casei de Asigurdri de Sanatate Constanta se prezinti astfel:

- numdrul total de solicitiri de informatii de interes public: 16;
- numarul total de solicitari, departajat pe domenii de interes:
7 cereri provenite de la persoane juridice astfel:
- 4 cereri — diverse institutii de presd — s-a rdspuns cu adresd si au vizat decontiri ficute ciitre
furnizorii privati de servicii medicale;

- 1 cerere — ONG - s-a rispuns pe e-mail §i cu adresd si a vizat normele de aplicare a HG
400/2014



- 2 cereri — diverse societiti — s-a rdspuns cu adresd si au vizat Comisiile terapeutice constituite la
nivelul CAS Constanta si solicitdri de documente/facturi emise de unii furnizori

9 cereri provenite de la persoane fizice astfel:

-2 cereri - s-ardspuns cu adresd;
- 7 cereri - s-a raspuns pe mail.

- numdrul de solicitiri rezolvate favorabil -15;

- numarul de solicitéri respinse, defalcat in functie de motivatia respingerii

( informatii exceptate de la acces, inexistente, etc ): - 1;

- numirul de solicitari adresate In scris - pe suport de hértie - 9 - pe suport electronic —7 din care -
7 pe e-mail;

- numarul de solicitari adresate de persoane fizice - 9;

- numérul de solicitari adresate de persoane juridice - 7;

- numdrul de reclamatii administrative — rezolvate favorabil - 0; - respinse — 0;

- numérul de plangeri in instan{a rezolvate favorabil - 0, respinse - 0, in curs de solutionare - 0;

- sumele totale Incasate pentru serviciile de copiere a informatiilor de interes public solicitate ....
- numar estimativ de vizitatori ai punctului de informare — documentare 2500.
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