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George Mirel Cristescu

RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor in anul 2018

Avand In vedere prevederilor art.14 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobatd — cu modificari si completiri — prin
Legea nr.233/2002, aducem la cunostinta celor interesati raportul privind activitatea de
solutionare a petitiilor desfdsurata de Casa de Asigurari de Sanatate Constanta in anul 2018:

Potrivit ordonantei mentionate, prin petitie se intelege ,,cererea, reclamatia, sesizarea sau
, pe care un cetdtean sau o organizatie

x99

propunerea formulata in scris ori prin postd electronica
legal constituitd o poate adresa autoritétilor si institutiilor publice.

Exercitarea dreptului de petitionare a rdmas cea mai uzitati si cea mai eficientd
modalitate de rezolvare a unor probleme personale sau de grup, reprezentand in acelasi timp si o
garantie juridicd generald pentru celelalte drepturi si libertati. Astfel, in conformitate cu
prevederile Constitutiei Romaniei, republicatd, cetdtenii au dreptul si se adreseze autorititilor si
institutiilor publice cu petitii, cereri, reclamatii, sesizari sau propuneri, In nume propriu sau in
numele unei organizatii legal constituite, iar autoritatile publice au obligatia si rispundi la petitii
in termenele si in conditiile stabilite prin lege. Casa de Asigurdri de Sainitate Constanta a
organizat activitatea de solutionare a petitiilor, in cadrul Compartimentului de Relatii Publice si
Purtator de cuvant.

Potrivit unei practici constante, petitiile adresate prin e-mail sunt luate in considerare si se
solutioneazd conform normelor legale in vigoare, cu conditia identificirii petitionarului prin
»hume, prenume si domiciliu / resedinta”, atribute de identificare previzute de art.59 din Codul
civil. In caz contrar, se face aplicarea dispozitiilor art.7 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata, cu modificéri si completiri,
prin Legea nr.233/2002, potrivit carora ,,Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele
de identificare a petitionarului nu se iau in considerare si se claseazi, potrivit prezentei
ordonante”.

In acest context, la Casa de Asigurdri de Sanitate Constanta, in anul 2018, au fost
inregistrate 279 de petitii, care fie au fost solutionate direct de citre personalul



Compartimentului de Relatii Publice si Purtator de Cuvant, fie au fost repartizate spre solutionare
compartimentelor de specialitate. Dintrea acestea 150 au fost petitii transmise pe e-mail care au
fost solutionate in ziua primirii acestora.

Analizand continutul petitiilor rezultd ca problematica acestora a vizat o paletd largd de
activitati: distorsiuni in activitatea furnizorilor de servicii medicale aflati in relatie contractual
cu institufia noastrd, primirea banilor pe concedii medicale de citre asiguratii pentru concedii si
indemnizatii, decontarea dispozitivelor medicale, plafoanele laboratoarelor de analize medicale,
programe nationale de sindtate, emiterea cardurilor europene si ale formularelor necesare etc.

Ponderea pe domenii de interes a petitiilor primite de CAS Constanta, in anul 2018:
Obiectul petitiilor
B Reclamatii privind neplata

concediilor medicale de catre
angajatori CT

m Lipsa fonduri paraclinice
(analize + imagistica)

W decontare dispozitive
medicale

B Programe Nationale de
Sanatate

Atunci cand se vorbeste despre analiza modului cum sunt solutionate petitiile adresate
unei institutii publice, practica a extins notiunea de ,,petitionare” si asupra problemelor ridicate
de cetateni in cadrul audientelor cét si a sesizirilor adresate prin intermediul ,,TelVerde". in
anul 2018, la Compartimentul de Relatii Publice au fost primite aproximativ 995 de
apeluri(prin centrala si linia verde).

Analizdnd din perspectiva petitiilor, audientelor si apelurilor TelVerde ponderea pe
domenii de interes se modifica astfel:



Ponderea pe domenii de interes a apelurilor

M Modalitati de asigurare/calitate
asigurat

M Card national/adeverinte de
asigurat

m Dispozitive medicale

M Lipsa fonduri serv. med.
Paraclinice

M Formulare europene

m Carduri europene

m Reclamatii furnizori

In concluzie, si in anul 2018 modalititile de asigurare 1n sistemul de sanétate, precum si
tiprarirea cardului national de séntate au reprezentat inters deosebit pentru cetiteni. Fati de anul
2017, In ceea ce priveste utlizarea cardului de sanatate, numarul petitiilor a scizut, ceea ce
inseamnd cd atdt furnizorii de servicii medicale, cat si asiguratii s-au obisnuit cu acest
instrument.
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