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RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor in anul 2016

Avand in vedere prevederilor art.14 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobatd — cu modificéri si completéri — prin
Legea nr.233/2002, aducem la cunostinta celor interesati raportul privind activitatea de
solutionare a petitiilor desfasuratd de Casa de Asigurari de Sanatate Constanta in anul 2016:

Potrivit ordonantei mentionate, prin petitie se intelege ,,cererea, reclamatia, sesizarea sau
propunerea formulatd in scris ori prin postd electronicd”, pe care un cetitean sau o organizatie
legal constituitd o poate adresa autoritétilor si institutiilor publice.

Exercitarea dreptului de petitionare a rdmas cea mai uzitatd si cea mai eficientd
modalitate de rezolvare a unor probleme personale sau de grup, reprezentdnd in acelasi timp i o
garantie juridici generald pentru celelalte drepturi si libertati. Astfel, In conformitate cu
prevederile Constitutiei Roméniei, republicatd, cetatenii au dreptul s se adreseze autoritétilor si
institutiilor publice cu petitii, cereri, reclamatii, sesizéri sau propuneri, in nume propriu sau in
numele unei organizatii legal constituite, iar autoritatile publice au obligatia sd rdspund la petitii
in termenele si in conditiile stabilite prin lege. Casa de Asigurdri de Sanatate Constanta a
organizat activitatea de solutionare a petitiilor, in cadrul Compartimentului de Relatii Publice si
Purtitor de cuvant.

Potrivit unei practici constante, petitiile adresate prin e-mail sunt luate in considerare si se
solutioneazi conform normelor legale in vigoare, cu conditia identificarii petitionarului prin
,hume, prenume si domiciliu / regedintd”, atribute de identificare prevazute de art.59 din Codul
civil. In caz contrar, se face aplicarea dispozitiilor art.7 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobatd, cu modificéri si completari,
prin Legea nr.233/2002, potrivit cirora ,,Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele
de identificare a petitionarului nu se iau in considerare si se claseazd, potrivit prezentei
ordonante”.

In acest context, la Casa de Asiguriri de Sanatate Constanta, in anul 2016, au fost
inregistrate 145 de petitii, care fie au fost solutionate direct de cétre personalul



Compartimentului de Relatii Publice si Purtétor de Cuvant, fie au fost repartizate spre solutionare
compartimentelor de specialitate.

Analizind continutul petitiilor rezultd ci problematica acestora a vizat o paletd largd de
activititi: distorsiuni in activitatea furnizorilor de servicii medicale aflati in relatie contractuald
cu institutia noastrd, dobandirea/redobandirea calitatii de asigurat, decontarea dispozitivelor
medicale, emiterea cardului national de sénétate, emiterea cardurilor europene si ale formularelor
necesare, programe nationale de sanétate etc.

Ponderea pe domenii de interes a petitiilor primite de CAS Constanta, in anul 2016:

Obiectul petitiilor

M Reclamatii privind activitatea
furnizorilor in contract cu CAS
CT

m Solicitari de Informatii
medicale despre asigurati

W Decontare Dispozitive
Medicale

M Dobandire calitate de asigurat

B Card de sanatate

O pondere semnficativi a petitiilor din punct de vedere al obiectului, au reprezentat-o si
solicitdrile de informatii medicale despre asigurati/neasigurati, transmise de societitile de
asigurari de viatd. Toate solicitarile au fost solutionate nefavorabil, motivandu-se in drept Legea
Drepturilor Pacientilor, insd chiar si asa, societatile de asigurdri de viatd au continuat sa trimitd
aproape in fiecare saptamana astfel de solicitari.

Atunci cind se vorbeste despre analiza modului cum sunt solutionate petitiile adresate
unei institutii publice, practica a extins notiunea de ,,petitionare” si asupra problemelor ridicate
de cetateni in cadrul audientelor cat si a sesizdrilor adresate prin intermediul ,, TelVerde". in
anul 2016, la Compartimentul de Relatii Publice au fost primite aproximativ 1700 de apeluri,
jar Presedintele — Director general al Casei de Asigurdri de Sénitate Constanta a primit in
audientd 82 de petenti, atit persoane fizice, cét si juridice.

Elaborat,
Comp. Relatii Publice si Purtitor de Cuvant
Aurelia Radoi

A



