ORDIN nr. 849 din 11 octombrie 2016 pentru aprobara datelor, informatiilor si procedurilor
operationale necesare utili#irii si functionarii dosarului electronic de sinatate (DES) al pacientului
Avéand n vedere:

- Referatul de aprobare nr. VVV 4.791 din 12 octom016 al Ministerului Satatii si nr. DG 1.764 din
11 octombrie 2016 al Casei fianale de Asiguiri de Sinatate;

- art. 30 alin. (2)i art. 280 alin. (2) din titlul VIII "Asiguiiri sociale de #atate" din Legea nr35/2006
privind reforma Tn domeniukigatatii, republicati, cu modificrile si completrile ulterioare;

- art. 6 alin. (5) din Normele metodologice privimdodalitatea de utilizargi completare a dosarului
electronic de #atate al pacientului, aprobate prin Bidrea Guvernului n84/2015

In temeiul dispoziilor art. 291 alin. (2) din Legea n@5/2006 privind reforma in domeniulasatatii,
republicati, cu modificrile si completirile ulterioare, ale art. 7 alin. (4) din Hoirea Guvernului nr.
144/2010 privind organizareasi functionarea Ministerului #hatatii, cu modificirile si completrile
ulterioare,si ale art. 17 alin. (5) din Statutul Caseitiaale de Asiguiri de Sinitate, aprobat prin
Hotararea Guvernului n@72/2006 cu modificrile si completrile ulterioare,

ministrul sanatatii si presedintele Casei N¢éionale de Asiguéiri de Sinitate emit urngtorul ordin:

=Art. 1

n Intelesul prezentului ordin, termesiinotiunile folosite au urritoarea semnifiaé:

a)autentificarea utilizatorilor in sistemul DESmodalitate tehnic prin care utilizatorii se conecteala
sistemul DES, astfel incét identitatea lafie recunoscutde acest sistem;

b)coautentificarea pacientului modalitate tehnic prin care un pacient, personal sau prin reprenénta
legal, §i atest identitatea ih mod electronic in sistemul DESdelai timp cu un medic deja autentificat,
n vederea exprianii acordului de consultare a dosarului electrateécsginitate propriu sau al persoanei pe
care o reprezititlegal;

c)certificare aplicaie informatiei - procesul de verificare a resp@it specificaiilor de conectare a
aplicaiilor informatice la sistemul DES;

d)certificat calificat- colegie de date in forthelectroni@ prin care se confirtnidentitatea unei persoane
fizice;

e)CID - codul de asigurat inscris pe carduliorzal de asiguiri de sinatate;

f)inisierea dosarului electronic dedgmatate - procesul prin care un dosar electronic deatate al
pacientului este creat in sistemul DES;

g)inrolarea in platforma informatic din asigurrile de Singtate - modalitate prin care datelg
informatiile medicale privind furnizorii de servicii mediease nregistre@zin platforma informatig din
asigudrile de ginatate, inclusiv Tnregistrarea certificatului caldi¢

h)matrice de securitate instrument pentru autentificare n sistemul D&fberat de &tre medici la
solicitarea pacigitor Tn baza actului de identitate al acestora;

iymediul de certificare DES componerit a sistemului DES afituita din infrastructut si aplicaiile
informatice in vederea verifidi si validarii aplicaiilor informatice, utilizand datei informatii de test;
jymediul de produte DES - componerit a sistemului DES aktuita din infrastructui si aplicaii
informatice in vederea preldii datelorsi informatiilor medicale;

k)parola de acces element de securitate utilizat in cadrul sistemDES, confidexial si cunoscut numai
de pacient;

l)portalul DES- interfga internet a sistemului DES care poate fi acéedatctre utilizatori la adresa
www.des-cnas.ro;

m)utilizatori - medicii caregi desfisoai activitatea intr-o forr legah la furnizorii de servicii medicale
aflati sau nu ntr-o relge contractua cu o cas de asiguiri de finatate, toi pacienii si reprezentati
legali ai acestora, precugnpersoanele desemnate de Casaddak de Asigudri de Sinatatesi Ministerul
Sanatatii cu atribuii in realizarea de statistigi rapoarte pe baza datelor depersonalizate diarsigtDES.
=lArt. 2

Furnizorii de servicii medicale care seaafh relgii contractuale cu casele de asigurde finitate
utilizeaz sistemul DES;i sunt inrolai in platforma informatig din asigudirile de ginatate.

=lArt. 3

(1)Furnizorii de servicii medicale care nu seadfi relaii contractuale cu casele de asijude ginatate,
precum si medicii care §i desfisoaid activitatea Tntr-o forth legak la acgtia, In vederea utilirii
sistemului DES, au obligia tnrokrii Tn platforma informatié din asigudrile de ginatate.

(2)In vederea inratii Tn platforma informatia din asigufirile de sinitate, furnizorii de servicii medicale
prevazuti la alin. (1) vor depune la sediul casei de asigute ginitate Tn raza administrativ-teritoriain



care acglia isi desfisoald activitatea o cerere pentru utilizarea unui cedif calificat Tn platforma
informatica din asiguirile de $initate, conform modelului prézut Tn anexa nr. 1.

=lArt. 4

(1)Aplicatiile informatice utilizate de furnizorii de servichedicale trebuieasfie compatibile cu sistemele
informatice din platforma informaticdin asiguirile de $inatatesi certificate Tn sistemul DES, caz in care
furnizorii de servicii medicale sunt oblijasd asigure confidefelitatea in procesul de transmitere a
datelor. Prin intermediul acestor aplicdatelesi informaiile se transmit in mod automat.

(2)Furnizorii de servicii medicale care nutidesisteme informatice proprii vor utiliza portalDES pentru
a completai transmite date Tn dosarul electronic deasate al pacientului.

(3)Transmiterea datelar informatiilor medicale étre sistemul DES se realizéadin aplicaia informatic
a furnizorului de servicii medicale sau din portadES.

=lArt. 5

Datelesi informatiile medicale pentru furnizorii de servicii medieaflgi n relaie contractua cu Casa
Asigurarilor de Sinatate a Agririi, Ordinii Publice, Sigurarei Naionalesi Autoritatii Judedtoresti care
Isi destisoard activitatea off-line se vor transmite potrivit ¢aactelor de furnizare de servicii medicale
incheiate cu Casa Asigiilor de Sinatate a Ajrarii, Ordinii Publice, Siguratei Ngionalesi Autoritatii
Judedtoresti, normelor proprii de aplicare a Contractului-nadcare reglementeazcondtiile acordirii
asisterei medicale, a medicamentekpra dispozitivelor medicale in cadrul sistemuluiatgguéri sociale
de ginatate pentru anii 2016-20%v dispoztiilor prezentului ordin.

=lArt. 6

Datelesi informatiile medicale din sistemul DES sunt piieute in anexa nr. 2.

=Art. 7

(1)Datelesi informatiile se certifié prin semiitura electroni@ de ctre medicul curangi se transmit n
sistemul DES fie prin intermediul apligéor previzute la art. 4 alin. (1), fie prin intermediul palrtlui
DES.

(2)Datelesi informatiile medicale care din motive justificate nu potrinsmise on-lineatre sistemul DES
se salveax local in aplicdile informatice utilizate de furnizorii de seniianedicalesi se transmit Tn
maximum 5 zile calendaristice de la termenele ymete in anexa nr. 2.

(3)Furnizorii de servicii medicale afidin relgie contractua cu Casa Asigurilor de Sinatate a Ararii,
Ordinii Publice, Siguraiei Naionalesi Autoritatii Judedtoresti care §i desfisoard activitatea Tn mediul
off-line transmit datelesi informatiile prevazute la alin. (2) in maximum 10 zile calendaristibe la
termenele preizute Tn anexa nr. 2.

=lArt. 8

Datele si informatile medicale Tn sistemul DES sunt organizaiestructurate pe module, dapcum
urmeaz:

=Ela)modulul "Sumar de urgedt, care cuprinde:

1.alergiisi intolerante diagnosticate;

2 protezssi alte dispozitive medicale interne;

3.transplanturi;

4 proceduri medicale relevante pentru utgen

5 fistula arterio-venoas (existena acesteia);

6.boli cronice;

7 boli hematologice relevante pentru urgien

8.boli transmisibile relevante pentru urg&n

9.tratamente curente;

10interrari recente;

=lb)modulul "Istoric medical”, care cuprinde:

1.alergiisi intolerante diagnosticate;

2 boli cronice diagnosticate;

3.storicul de boli/diagnostice (altele decat aleggironice);

4.intervertii si proceduri efectuate, servicii medicale, imuiniz

5 tratament medicamentos acordat in cadrul unoristlidice;

[=lc)modulul "Antecedente declarate de pacient", capginde:

1l.antecedente medicale heredo-colaterale, antecefigntegice, patologice;

2.informaii despre mediugi modul de via;

3.informaii despre consumul de alcool, tutun, cafesau droguri;



=ld)modulul "Documente medicale", care cuprinde daibeformatii din:

1fise de observie clinici general pentru spitalizare contidy

2 fise de observée clinica general pentru spitalizare de zi;

3fise de consultée medic specialist;

4 fise de consultge medicira de familie;

5 trimiteri pentru investiggi clinice;

6.trimiteri pentru investigdi paraclinice;

7.recomandri pentru Tngrijire la domiciliu;

8.recomandri pentru dispozitive medicale;

9 prescripii medicale prescrise de medici;

10prescripii medicale eliberate de farmacii;

e)modulul "Date personale”,care cuprinde: nume, prewdata ngerii, CID, sex, Varst, grup sanguin.
=lArt. 9

(1)Datelesi informatiile medicale transmise din eroare sau Tn modighe sistemul DES;i constatate de
medicul care a transmis datafeinformatile medicale sau deatre pacient se modificsi se anuleax
numai de &tre medicul autentificat care a transmis acele gatdormaii medicale in sistemul DES.
(2)Datelesi informetiile medicale predzute la alin. (1) segstrea in sistemul DESi se pot vizualiza de
pacient sau deitre reprezentantul legal al acestuia.

(3)Modalitatea de corectagg anulare a datelagi informaiilor medicale transmise din eroare sau in mod
gresit Tn sistemul DES prin utilizarea apliiifor proprii, compatibilesi certificate in sistemul DES, este
postai in portalul DES.

=lArt. 10

Accesul direct al pacientului la propriul dosarotdenic de 8natate sau al persoanei pe care o repr&zint
legal se realizeazumai prin intermediul portalului DEg numai duj autentificare.

=Art. 11

(1)Autentificarea pacientului in portalul DES se readiz numai dug generarea matricei de securitate de
catre medicii Tnrold in platforma informatig din asigu#irile de ginitatesi definirea de &tre pacient sau
reprezentantul legal al acestuia a parolei de apeesportalul DES.

[=l(2)Autentificarea pacientului sau a reprezentantubgial prin portalul DES se realizéain condiiile
prevazute la alin. (1) prin utilizarea uneia dintre dtoarele modaltti:

a)utilizarea cardului ngonal de asiguiri sociale de #natate si a codului PIN asociat, precusi prin
intermediul parolei de acces;

b)utilizarea CID-ului sau a codului numeric persomamatricei de securitagea parolei de acces.
[=l(3)Dupa autentificare prin intermediul portalului DES, pattul sau reprezentantul legal al acestuia poate
efectua urritoarele opernguni:

a)accesarea infornidor din dosarul electronic deisatate propriu sau al persoanelor pe care le refezin
legal;

b)acordarea sau retragerea dreptului de acces akifveda propriul dosar electronic dérgtate sau la
dosarele persoanelor pe care le reprétagal;

c)adiugarea de datg informatii medicale Tn dosarul electronic d&nstate propriu sau al persoanelor pe
care le reprezigtlegal, doar Tn modulul "Antecedente declarate atggmt".

=lArt. 12

(1)Matricea de securitate se pregisub forma unui tabel compus din 8 ligii8 coloane, fiecare pai
din tabel cotindnd un cod generat in mod aleatoriu é&ecsistemul DES. Matricea are o serie @nic
generat automat de sistemul DES. Namal de matrici care pot fi generate pentru un pacieu este
limitat. Sistemul DES recungi@ numai ultima matrice de securitate gerigpaintru un pacient, restul fiind
invalidate automat.

(2)Matricea de securitate se elibergae cGtre medicii inrold Tn platforma informatig din asiguérile de
sinatate la solicitarea paciglor, in baza actului de identitate al acestora.

(3)Matricea de securitate se eliberpacientului in format imprimat de héartie Adse inmanedzacestuia
imediat du@ imprimare. Juritatea superioéra foii se semneézde dtre pacientsi se reine de étre
medic, iar junitatea inferioat care cotine tabelul, impreuncu instrugiunile de utilizare a matricei de
securitate, se inmaneagacientului.

(4)Medicii prevazuti la alin. (2) au obligga si genereze matricea de securitate paitten

(5)Matricea de securitate este agtdin momentul genérii acesteia.



(6)Modelul matricei de securitate, precusinmodelul "Declaréei de acord utilizare datgi informatii
medicale Tn sistemul DES" sunt p&eute Tn anexa nr. 3.

(7)Dupa primirea matricei de securitate, pacientul poateesa portalul DES Tn maximum 3 zile
calendaristice de la primirea matricei pentri defini parola de acces; in caz contrar matriceaeaturitate
se dezactivedzsi este necesaio noud generare a acesteia.

(8)Dupa definirea parolei de acces pacientul poatgisacceseze propriul dosar electronic deatate sau
al persoanei pe care o reprezitdgalsi sa genereze matricea de securitate direct din porE#iS, ori de
cate ori este nevoie.

(9)Operaiunile de generare a matricei de securitafiaregistrarea reprezentantului legal al unei pang
se pot realiza numai prin intermediul portalului ®&oar de d&re medicii pregzui la alin. (2).

=lArt. 13

(1)Toate aplicdile informatice utilizate de furnizorii de servicinedicale care se interconectgazu
sistemul DES trebuieidsrespecte specifigidde tehnice de interconectare, precymstandardul privind
forma datelor transmise.

(2)In vederea certifiarii, aplicatiile informatice utilizeaz mediul de certificare.

(3)Toate informdile si specificaiile necesare -certifigii sunt publice si accesibile on-line prin
instrumentele puse la dispoeide Casa N@nali de Asiguéri de Sinatate, respectiv prin portalul DES la
adresa http://www.des-cnassgigrin forumul DES la adresa http://forum.des-cras.

=lArt. 14

(1)Mediul de produtie este destinat conddi la sistemul DES a furnizorilor de servicii medle care
utilizeaz o aplicaie certificati. Mediul de produge cortine date reale privind dosarele electronice de
sinatate ale pacigitor.

(2)Procedura de conectare la mediul de pradiao vederea utilirii DES este publig si accesibifi online
prin instrumentele puse la disptieide Casa N@nali de Asigudri de Sinatate, respectiv prin portalul
DES la adresa http://www.des-cnasirprin forumul DES la adresa http://forum.des-cnas.

=lArt. 15

Anexele nr. 1-3 fac parte integramtin prezentul ordin.

=lArt. 16

Prezentul ordin se publidn Monitorul Oficial al Romaniei, Parteasi,intra in vigoare la 30 de zile de la
data publidrii.

_kdkokk_

Ministrul sanatatii,
Vlad Vasile Voiculescu
p. Prgedintele Casei N@nale de Asiguiri de Sinatate,

Gheorghe-RaduTibichi
EIANEXA nr. 1: CERERE pentru utilizarea unui certificat calificat Tn platforma informatic & din
asiguririle de sinatate
Model
Catre Casa de Asigér de Sinatate .................c..e.
CERERE pentru utilizarea unui certificat califi¢gatplatforma informatig din asigu#rile de ginatate
A.Date de identificare ale furnizorului

Cod de identificare fiscal

Denumire

Adresa |

B.Date de identificare ale persoanei pentru caaekberat certificatul digital

Nume |

Prenume |

*

CNP

Adresi e-mail

Numar serie certificat digital




(serial number)

Valabilitate certificat digital
(dat inceput....)

Autoritate de certificare emitent

Se vor completa datele identic cu cele Inscrigeeitificatul digital.

”Se completedznumirul serial al certificatului digitalaia spaii, "-", ":", daci nu reuiti si identificai
numérul si seria certificatului calificat, ¥ rugim i lugi legatura cu autoritatea de certificare care a eliberat
certificatul.

Declar pe propriaaspundere, cunoscand prevederile art. 326 privitgllfdn declargi din Legea nr.
286/2009 privind Codul penal, cu modificile si completirile ulterioare, & datele inscrise Tn acest
formular sunt corectg complete.

Data | Semriturasi stampila

Nume, prenume
Funaia

NOTA:

Cererea din prezenta afeva fi insaitd de urnitoarele documente (copge original) in vederea inraiii
n platforma informatig din asiguiirile de ginatate a furnizorilor de servicii medicale care nuadé in
relaii contractuale cu casele de asijude sinatate:

a)codul unic de Tnregistrare fisgaau codul de inregistrare fistatlupg caz;

b)avizul de infiimare a uniitii sanitaresi avizul privind structura organizatosicemise de Ministerul
Sanatatii Tn condtiile legii;

c)certificatul de membru al Colegiului Medicilor diRoméania, al Colegiului Medicilor Destii din
Romania, al Colegiului Farmatilor din Roménia, al Ordinului Biochintilor, Biologilor si Chimistilor Tn
Sistemul Sanitar din Roménia, al Ordinului Asislen Medicali Generaliti, Moaselor si Asistertilor
Medicali din Romania, dupcaz;

d)asigurare deiaspundere civil pentru greeli Tn activitatea profesionalpentru medici, farmagii si alte
persoane din domeniul asistenmedicale caresii desfisoai activitatea intr-o forh legak la acati
furnizori;

e)documentul care atégjradul profesional pentru medici (unde este cazul)

f)Jdocumentul privind atribuirea codului de paraentru medici, eliberat de dinéle de ginatate publia.
EIANEXA nr. 2: Datelesi informatiile medicale transmise Tn sistemul DES

[=l(1)Prezentare la internare - spitalizare corititnon urgers)

Datele/Informdile sunt transmise in DES 1n ziua int&findin foaia de observee clinicd general si sunt:
a)date de identificare pacient

b)date privind internarea

c)trimitere spre internare.

[=l(2)Extras fia de spitalizare contiriu

Datele/Informdile sunt transmise Tn DES la data exteiindin foile de observige clinica generad/biletele
de isire din spitalsi sunt:

1.date de identificare pacient

2 detalii episod de spitalizare

3.trimitere spre internare;

4 diagnostice

5.stare prezettla internare;

6.istoricul bolii actuale;

=17 antecedente:

a)antecedente heredo-colaterale;

b)mod de vigs;

c)antecedente fiziologice adult femeie;

d)antecedente fiziologice copil;

e)antecedente personale patologice;

8.proceduri medicale efectuate;

9.detalii natere;



10serviciisi investigaii clinice, paraclinicesi spitalicesti;
11 monitorizare semne vitale;

12imunizari;

13tratament medicamentos;

14tratament medicamentos acordat in cadrul unoristlicice;
[=l15alte probleme identificate:

a)boli cronice;

b)alergii;

16tratament medicamentos recomandat;

[=117 servicii i investigaii recomandate:

aytrimitere clinic;

b)trimitere paraclinig;

c)trimitere recomandare ngrijire la domiciliu;
d)trimitere recomandare dispozitive medicale;
18bilet de externare

19 scrisoare medical.

[=l(3)Extras fia de spitalizare de zi - prezentare \izit
Datele/Informdile sunt transmise Tn DES dinséi de spitalizare de zi, la fiecare viZii, si sunt:
1.date de identificare pacient

[=12.antecedente:

a)antecedente heredo-colaterale;

b)mod de vigs;

c)antecedente fiziologice adil

d)antecedente fiziologice copii;

e)antecedente personale patologice;

3 detalii episod de spitalizare

4 trimitere spre internare;

5.diagnostice

6.detalii viziti ;

7 proceduri medicale efectuate;

8.serviciisi investigaii clinice, paraclinicesi spitalicesti;
9.imuniziri;

10tratament medicamentos in cadrul vizitei;

[=11 alte probleme identificate:

a)boli cronice;

b)alergii;

12tratament medicamentos recomandat;
13tratament medicamentos acordat in cadrul unoristlicdice;
[=l14 serviciisi investigdii recomandate:

1.trimitere clinic;

2.trimitere paraclini;

3.trimitere recomandare ngrijire la domiciliu;
4.trimitere recomandare dispozitive medicale;
15bilet de externare

16 scrisoare medical.

[=l(4)Fisa consultae la medicii de specialitate din specidlie clinice
Datele/Informdiile sunt transmise in DES n ziua aciiconsultaiei si sunt;
1.date de identificare paciént

2 date privind consultia sau investigia ;
[=I3.antecedente:

a)antecedente heredo-colaterale;

b)mod de viaa;

c)antecedente fiziologice adil

d)antecedente fiziologice copil;

e)antecedente personale patologice;

4 trimitere clinici in baza &reia se face consutta;



5.consemnarea examenelor periodice - copii;

6.istoricul bolii curente;

7 servicii clinicesi paraclinice efectuate;

8.imuniziri;

9 tratament medicamentos administrat Tn ambulatoriu;

10tratament medicamentos acordat Tnh cadrul unoristlicice;

[=111 alte probleme identificate:

a)boli cronice;

b)alergii;

12 tratament medicamentos recomandat Tnh urma corigilta
[El13serviciisi investigdii recomandate Tn urma consuiéi

a)bilet de trimitere &tre o specialitate cliniinternare;

b)bilet de trimitere &tre o specialitate paracliriic

c)bilet de trimitere Tngrijire la domiciliu;

d)bilet de trimitere dispozitive medicale;

[=(5)Fisa de consultge medic de familie

Datele/Informdile sunt transmise Tn DES in ziua acaidconsultaiei si sunt:
1.date de identificare paciént

2 date privind consultia sau investigia ;

[=I3.antecedente:

a)antecedente heredo-colaterale

b)mod de vigs;

c)antecedente fiziologice adult femeie;

d)antecedente fiziologice copil;

e)antecedente personale patologice;

4 trimitere clinici in baza &reia se face consutta;

5.consemnarea examenelor periodice - copii;

6.istoricul bolii curente;

7 servicii clinicesi paraclinice efectuate;

8.imuniziri;

9.tratament medicamentos administrate Tn ambulatoriu;

10tratament medicamentos acordat Tn cadrul unoristlicice;

=11 alte probleme identificate;

a)boli cronice;

b)alergii;

12 tratament medicamentos recomandat Th urma corigilta

=113 serviciisi investigdii recomandate Tn urma consuies;

a)bilet de trimitere &tre o specialitate cliniginternare;

b)bilet de trimitere &tre o specialitate paracliriic

c)bilet de trimitere Tngrijire la domiciliu;

d)bilet de trimitere dispozitive medicale.

[=l(6)Bilet de trimitere &tre o specialitate cliniginternare
Datele/Informdile sunt transmise Tn DES in ziua Tntocmirii billeti si sunt:
1.date identificare pacient

2 bilet de trimitere &tre o specialitate cliniginternare.

[=l(7)Bilet de trimitere &tre o specialitate paracliriic

Datele/Informdile sunt transmise in DES Tn ziua intocmirii bilkedi si sunt:
1.date identificare pacient

2 bilet de trimitere &tre o specialitate paracliric

[=l(8)Bilet de trimitere pentru Tngrijiri la domiciliu

Datele/Informdile sunt transmise in DES n ziua intocmirii bilkedi si sunt;
1.date identificare pacient

2 bilet de trimitere pentru Tngrijiri la domiciliu

[=l(9)Bilet de trimitere - prescrife pentru dispozitive medicale Tn ambulatoriu
Datele/Informdile sunt transmise in DES Tn ziua intocmirii bilkedi si sunt:
1.date identificare pacient



2 bilet de trimitere - prescrife pentru dispozitive medicale

[=l(10)Prescripie medicat

Datele/Informdile sunt transmise in DES n ziua Tntocmirii prgsigei electronice medicale on-line/la 30
de zile pentru presctija electronid off-line si Tn ziua intocmirii prescrigiei contra cossi sunt:

1.date identificare pacient

2 date prescrifie medica’.

[=l(11)Informatiile marcate cu sunt obligatorii.

Informatiile detaliate ale categoriilor de mai sus suntligalte Tn portalul DES (Manualul de utilizare DES
pentru medic).

[FIANEXA nr. 3: Declaratie de acord utilizare datesi informa tii medicale Tn sistemul DES

EI(1)_

- Model -

Data imprindrii: < ZZ.LL.AAAA >

Medic: < Prenume Nume >

Nume pacient: < Prenume Nume >

CID pacient: 20 cifre

Declar pe proprieaspundere £ am primit matricea de securitate cu seria XXXXXXXXXX pentru
autentificare Tn portalul DES ca sunt de acord cu termesiicondtiile de acces la datelg informatiile
medicale din dosarul electronic dénstate propriu preizute Tn H.G. nr. 34/2015 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind modalitatea de uéifiesi completare a dosarului electronic dm#ate al
pacientului

Semritura Pacient
Exemplar pentru medic

................................................... Exemplar pentru pacient

Matrice de securitate
"Dosarul Electronic de fitate"

Serie matrice: < xxxxxx > CID pacient: Matricea de securitate este o metpentru
< Fkkkkkkdkkkoiok > accesarea DES prin intermedidteia:
1. Putei acorda acces medicului la dosarul dys.
| ' A | B | c|D|] E|] F|] 6| H Iole ginatate s_alu la Iolosarele persoanelor pe care
e reprezentalegal.
‘ 1 | D3M | T3G | GSZ' N7Z| F7V| U4K| ABC | c7p 2. Impreuri cu CID-ul (codul de asigurag) cu
2 | U3A | N4H | Z9A| J7Y| P2B| DAL| S8P | USC narola de acces (pe care o defilai prima
3 VOE | J3B | B3V| V7T| J5Z| D2E A6S| Z2Cautentificare) avéacces direct in portalul DE%S
‘ 4 | ESC | V4P | GSH| uov | W3S | Z6T| F6K | R5A 12 dosarlAJ_I dvs. deie;e‘;t:ltelsau la dosarele celqr
pe care ii reprezentdegal.
‘ > | YoX | HON | VSG| E8Y | PsC | C7A| M2H| CoE Matricea se utilizeagznumai de &tre persoana
6 | X7S | BSU | N8P| Y3U M9X | W4J | N3A | R2D lindrepttiti. Nu inmang matricea altei persoal
7 Y8X | G7M | V3E| J3J| F3R| Ss8. USE  T4knici macar medicului dvs. Acestuia Ti tre
8 N6M | A4F | E2E| uaY! H8M | VBE | D3X | v7K |furniza numai caracterele de pe p@esolicitat

si numai atunci cand darisa-i permitei accesu
la dosarul deaatate al dvs. sau al unei
persoanei pe care o reprezgintgal.

Daci pierdei matricea putg solicita
regenerarea acesteia la orice medic sadipute
utiliza parola de acces pentru regenerarea
matricei Tn portalul DES, direct détee dvs. sal
de dtre reprezentantul legal.

Accesai adresa www.des-cnas.ro in maxim 3 zile de la jpeian
matricei pentru ai/defini parola de acces, altfel matricea va fi
dezactivai!

Va rugim 4 cititi cu atemie instrugiunile care insgesc matricea de
securitate (pagina a doua).

=l(2)Instrudiuni de utilizare a matricei de securitate

1.Pentru a utiliza matricea de securitate ca instnirde acces direct la dosarul propriu deitate sau al
persoanelor pe care le reprezénkagal, prin portalul DES, este necesar ca,adgenerarea acesteia de
catre medicul dumneavoasirsi definiti o parok pe care numai dumneavoassi o cunoateti. Daca nu



facei acest lucru, matricea poate fi utilizabumai pentru a da acces medicului la dosarul atétate
propriu sau al persoanelor pe care le repreidat@l si numai timp de 3 zile. Dupacest termen, matricea
va fi dezactivat si va trebui 4 solicitai una nod.

2 Definirea parolei de acces trebuiidti de étre dumneavoastrsau de @tre reprezentantul legal din
orice locaie unde exigt acces la internet, in maximum 3 zile calendagstie la data impri#mii matricei,
pentru ca aceasta 8u fie dezactivat

[=I3.Definirea parolei de acces presupune utilizarezrm@tuluisi accesarea adresei www.des-cnas.roidup
cum urmeax

a)Se apas butonul "Accesg DES" dug care, in fereastra "Pacient", in cAmpul "CID" S@NP"
introducei datele personale (CID-ul sau CNP-ul).

=lb)Ulterior apare pagina "Accesare Dosar ElectroniGatate” prin care se soligitun cod din matricea
de securitate (de exemplu: in tabelul de mai sugrypepoziia Al codul corespondent este D3Mi)
definirea unei parole. Parola de acces va fi folintih caractere numerice, alfanumerigeva avea o
lungime de minimum 6 caractere.

ATENTIE! Parola de acces este strict configh si nu trebuie comunicataltor persoane.

4.Dupa parcurgerea acestor etape se deschide Tn mod aupwapriul dosar electronic déngtate sau al
persoanelor pe care le reprezéregal.

5.Daca ai pierdut matricea de securitate, guigenera o nou matrice direct in portalul DES, accesénd
butonul "Nu pot accesa contul meu", sau pgalicita eliberarea unei noi matrici la orice rgdirmand a
parcurge din nou ga prezentd anterior, mai ptin definirea parolei careimane valab#l. Sistemul DES
recunogte numai o singdrmatrice pentru o perso@rsi anume ultima generat

6.Daci uitati parola sau dotii si 0 modificai veti accesa butonul "Nu pot accesa contul meu"”, unaé s
descr§i pasii necesari pentru schimbarea parolei de acces.

7.La o consultae medical ulterioat este indicat & avei la dumneavoasircardul ngonal de asiguiri
sociale de anitate sau matricea de securitate Tn sit&im care doti sa acordai acces medicului la propriu
dosar sau al persoanelor pe care le repregzéedgal.

8.Nu inméané matricea altei persoane, nicioar medicului dumneavoastrAcestuia 1i vé furniza numai
caracterele aferente pgei solicitate de pe matricea de securitate!

Publicat in Monitorul Oficial cu nu#inul 806 din data de 13 octombrie 2016



