CASA NATIONALA DE ASIGURARI DE SANATATE
CABINET PRESEDINTE

ORDIN Nr. cccoi/uveruennecrnessennnes
privind modificarea si completarea Ordinului presedintelui Casei Nationale de Asigurari de
Sanatate nr. 98/2015 pentru aprobarea procedurii de eliberare, a modalitatii de suportare a
cheltuielilor aferente producerii si distributiei cardului duplicat catre asigurat, precum si a
modalititii de acordare a serviciilor medicale, medicamentelor si dispozitivelor medicale pana
la eliberarea sau in cazul refuzului cardului national de asiguriri sociale de sanatate

Avand in vedere:

- Referatul de aprobare nr. DG ........... din ..oooeeeene al directorului general al Casei Nationale de
Asigurari de Sanatate;

- art. 326 lit. b), art. 337 alin. (2) si art. 339 alin. (4) - (7) din Legea nr. 95/2006 privind reforma in
domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. 2 din Hotararea Guvernului nr. 900/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, si art. 6
alin. (3) si (4) din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la cardul national de
asigurdri sociale de sdnatate din titlul IX "Cardul european si cardul national de asigurari sociale de
sanatate" din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sandtitii, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 900/2012, cu modificérile si completarile ulterioare,

in temeiul dispozitiilor art. 291 alin. (2) din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale art. 17 alin. (5) din Statutul Casei Nationale
de Asigurari de Sanatate, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 972/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare,

presedintele Casei Nationale de Asigurari de Sanitate emite urmatorul ordin:

ART. 1

Ordinul presedintelui Casei Nationale de Asigurari de Sandtate nr. 98/2015 pentru aprobarea
procedurii de eliberare, a modalitatii de suportare a cheltuielilor aferente producerii si distributiei
cardului duplicat catre asigurat, precum si a modalitatii de acordare a serviciilor medicale,
medicamentelor si dispozitivelor medicale pana la eliberarea sau in cazul refuzului cardului national de
asigurdri sociale de sanatate, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 207 din 30 martie
2015, cu completarile ulterioare, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. Partile introductive ale alineatelor (2) — (4) ale articolului 4 se modificd si vor avea urmatorul
cuprins:

”’(2) Cererea de eliberare a cardului duplicat, completata si semnatd de cétre titularul sau, dupa caz,
reprezentantul legal ori imputernicitul acestuia, pentru situatia prevazuta la art. 2 alin. (1) lit. a), se
depune la sediul casei de asigurari de sandtate unde este luat in evidenta asiguratul, se transmite prin
servicii postale sau prin mijloace electronice de comunicare la distanta si este insotitd de urmatoarele
documente:

(3) Cererea de eliberare a cardului duplicat, completatd si semnata de catre titularul sau, dupa caz,

reprezentantul legal ori imputernicitul acestuia, pentru situatia prevazuta la art. 2 alin. (1) lit. b), se
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depune la sediul casei de asigurari de sanatate unde este luat in evidenta asiguratul, se transmite prin
servicii postale sau prin mijloace electronice de comunicare la distanta si este insotitd de urmatoarele
documente:

(4) Cererea de eliberare a cardului duplicat, completatd si semnata de catre titularul sau, dupa caz,
reprezentantul legal ori imputernicitul acestuia, pentru situatiile prevazute la art. 2 alin. (1) lit. ¢), se
depune la sediul casei de asigurari de sanatate unde este luat in evidenta asiguratul, se transmite prin
servicii postale sau prin mijloace electronice de comunicare la distanta si este insotitd de urmatoarele
documente:

2. Alineatul (2) al articolului 5 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"(2) Adeverinta prevazuta la alin. (1) este valabila pana la data emiterii cardului duplicat.”

3. Laarticolul 5, dupa alineatul (2) se introduce un nou alineat, alin. (2*1), cu urmatorul cuprins:

”(2”1) Data de emitere a cardului duplicat este data la care cardul duplicat a ajuns la titular fie prin
intermediul serviciilor postale, fie prin casa de asigurari de sdnatate.”

4. In Anexa 2, punctul 5 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
5. Adeverinta este valabila pana la data emiterii cardului duplicat.”
ART. II
(1) Pentru punerea in aplicare a dispozitiilor prezentului ordin, casele de asigurari de sandtate publica
pe paginile proprii de internet o adresd de postd electronicd pentru transmiterea cererilor si a
documentelor pentru eliberarea cardului duplicat prin mijloace electronice de comunicare la distanta.
(2) Casele de asigurari de sanatate au obligatia sa respecte dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), precum si a celorlalte
prevederi legale n vigoare privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

ART. III

(1) Cererile de eliberare a cardurilor duplicat adresate caselor de asigurari de sanatate si
nesolutionate pana la data intrarii In vigoare a prezentului ordin, se solutioneaza conform dispozitiilor
legale 1n vigoare la data eliberarii adeverintelor de inlocuire a cardurilor nationale.

(2) Adeverintele emise pand la data intrarii In vigoare a prezentului ordin isi pastreaza perioada de
valabilitate prevazute in acestea conform art. 5 alin. (2) din Ordinul presedintelui Casei Nationale de
Asigurari de Sanatate nr. 98/2015 pentru aprobarea procedurii de eliberare, a modalitatii de suportare
a cheltuielilor aferente producerii si distributiei cardului duplicat cétre asigurat, precum si a modalitatii
de acordare a serviciilor medicale, medicamentelor si dispozitivelor medicale pana la eliberarea sau in
cazul refuzului cardului national de asigurari sociale de sandtate aflat in vigoare la data eliberarii
acestora.

ART. IV

Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1.

PRESEDINTE,

Dr. Valeria HERDEA



CASA NATIONALA DE ASIGURARI DE SANATATE
DIRECTOR GENERAL

CN A_ S Calea Calarasilor nr. 248, Bloc S19, Sector 3, Bucuresti
E-mail: directorgeneral@casan.ro Tel. 0372 309274, Fax 0372 309288

DG........ .

Se aproba,
PRESEDINTE,
Dr. Valeria HERDEA

REFERAT DE APROBARE

In prezent, in cadrul sistemului de asigurari sociale de sanitate, potrivit art. 223 alin. (1) din
Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, pentru dovedirea calitatii de asigurat se utilizeaza:

a) cardul national de asigurari sociale de sanatate,

b) documentul rezultat prin accesarea de catre furnizorii aflati in relatii contractuale cu casele de
asigurdri de sanatate a instrumentului electronic pus la dispozitie de CNAS,

c) adeverinta de asigurat cu o valabilitate de 3 luni, pentru persoanele care refuza in mod expres,
din motive religioase sau de constiintd, primirea cardului national,

d) adeverinta de asigurat eliberatd de casa de asigurari la care este Inscris asiguratul in conditiile
normelor metodologice pentru stabilirea documentelor justificative privind dobandirea calitatii
de asigurat!,

e) adeverintda de inlocuire a cardului national pentru situatiile in care se solicitd emiterea cardului
duplicat.

Potrivit dispozitiilor art. 339 alin. (6) si (7) din Legea nr. 95/2006, in situatia solicitarii de
eliberare a unui card duplicat de catre asigurat, cu exceptia faptului in care aceasta se face din motive
tehnice de functionare, cheltuielile aferente producerii si distributiei se suporta de catre asigurat.
Metodologia de eliberare a cardului duplicat (...) se aproba prin ordin al presedintelui CNAS.

Potrivit art. 6 alin. (3) si (4) din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la

cardul national de asigurari sociale de sandtate din titlul IX "Cardul european si cardul national de

! Ordinul presedintelui Casei Nationale de Asigurari de Sanatate nr. 1549/2018 privind aprobarea Normelor metodologice
pentru stabilirea documentelor justificative privind dobandirea calitatii de asigurat, precum si pentru stabilirea documentelor
necesare atribuirii numéarului unic de identificare in sistemul de asigurari sociale de sdnatate cetdtenilor strdini sau apatrizilor
aflati 1n situatii deosebite care provin din zona conflictului armat din Ucraina.
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asigurdri sociale de sandtate" din Legea nr. 95/2006, aprobate prin HG nr. 900/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, asiguratul suportd contravaloarea cardului national, precum si cheltuielile
aferente distributiei acestuia in situatia solicitarii eliberdrii unui duplicat ca urmare a pierderii, furtului
sau deteriorarii acestuia, in situatia modificarii datelor personale de identificare, precum si in alte
situatii justificate la solicitarea asiguratului.

In acest context normativ, procedura de eliberare si distribuire, modalitatea de suportare a
cheltuielilor aferente producerii si distributiei cardului national duplicat de catre asigurat, precum si
modalitatea de acordare a serviciilor medicale, medicamentelor si dispozitivelor medicale pana la
eliberare sau in cazul refuzului acestuia a fost stabilita prin Ordinul presedintelui Casei Nationale de
Asigurari de Sanatate nr. 98/2015.

In conformitate cu prevederile art. 5 alin. (1) si (2) din Ordinul presedintelui CNAS nr. 98/2015,
cu modificarile si completarile ulterioare, pana la eliberarea cardului duplicat, dovada calitatii de
asigurat se face cu adeverinta de inlocuire a cardului national, care poate fi eliberata titularului sau,
dupa caz, reprezentantului legal ori imputernicitului acestuia, de casa de asigurari de sanatate la care
asiguratul este luat in evidenta. Adeverinta are o valabilitate de 60 de zile de la data eliberarii acesteia
§i inceteazd inainte de acest termen in momentul activarii cardului duplicat.

Trebuie mentionat faptul cd prin aceastd prevedere legald, avind in vedere obiectivele
sistemului de asigurari de sandtate, astfel cum acestea sunt prevazute la art. 219 alin. (2) din Legea nr.
95/2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, legiuitorul a avut in vedere asigurarea
accesului la servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale si protejarea asiguratilor aflati intr-
unul dintre cazurile mentionate la art. 2 alin. (1) din Ordinul presedintelui CNAS nr. 98/2015. Astfel, a
fost reglementata posibilitatea ca pand la eliberarea cardului duplicat asiguratii sa poatd beneficia de
servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale 1n sistemul de asigurdri sociale de sanatate pe
baza unei adeverinte eliberatd de casa de asigurari de sandtate la care este luat in evidenta asiguratul,
care are o valabilitate de 60 de zile de la data eliberarii acesteia.

Solutia normativd a avut in vedere faptul ca, de regula, cardul duplicat se emite de institutiile
competente intr-un termen mediu de 30 de zile calendaristice de la solicitare, aspect reglementat la art.
2 alin. (3) din acelasi act normativ.

Mentiondm si faptul ca, potrivit art. 4 din Ordinul presedintelui CNAS nr. 98/2015, pentru
facilitarea accesului, cererea de eliberare a cardului duplicat fie se depune la sediul casei de asigurari de
sanatate unde este luat in evidenta asiguratul, fie se transmite prin servicii postale.

In acest context normativ, avand in vedere urmatoarele:

- disfunctionalitati in functionarea componentei aplicative CEAS — cauzate de incompatibilitati

ale versiunilor de SDK utilizate In semnarea cu cardul a serviciilor, respectiv in



activarea/blocarea cardului de sdnatate la furnizorii de servicii medicale, incepand cu data de

08.11.2023 si confirmate pand in prezent;

- adresabilitatea crescutd a persoanelor asigurate din ultima perioadd in ceea ce priveste
solicitarea de eliberarea a adeverintelor de inlocuire a cardurilor nationale pentru situatiile in
care s-a solicitat emiterea cardurilor duplicat,

- necesitatea verificdrii calitatii de asigurat de catre furnizorii de servicii medicale, medicamente
si dispozitive medicale, avand in vedere caracterul adeverintelor de documente temporar
inlocuitoare a cardurilor nationale pana la emiterea cardurilor duplicat,

- necesitatea identificarii si implementarii de masuri pentru deblocarea si degrevarea activitatii de
eliberare a adeverintelor de inlocuire a cardurilor nationale pana la emiterea cardurilor duplicat,

- propunerile caselor de asigurdri de sandtate pentru eficientizarea activitatii la nivelul acestora,
precum si pentru asigurarea accesului neintrerupt la servicii medicale, medicamente si
dispozitive medicale in cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate,

se impune modificarea si completarea Ordinului presedintelui CNAS nr. 98/2015 aprobarea procedurii
de eliberare, modalitatii de suportare a cheltuielilor aferente producerii si distributiei cardului duplicat
catre asigurat, precum si a modalitatii de acordare a serviciilor medicale, medicamentelor si
dispozitivelor medicale pana la eliberarea sau in cazul refuzului cardului national de asigurari sociale
de sandtate in sensul prelungirii valabilitatii adeverintei de inlocuire a cardurilor nationale pana la
emiterea cardului duplicat si reglementarea posibilitatii de solicitare si transmitere a acestora prin
intermediul mijloacelor de transmitere la distanta.

Data de emitere a cardului duplicat este stabilita ca fiind data la care cardul duplicat a ajuns la
titular fie prin intermediul serviciilor postale, fie prin casa de asigurari de sandtate, avand in vedere
faptul cd in urmatoarea perioadd se va incheia contractul cu operatorul de servicii postale desemnat
castigator ca urmare a procedurii derulate de CNAS, in conditiile art. 5 alin. (2) din Normele
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la cardul national de asigurari sociale de sanatate
din titlul IX "Cardul european si cardul national de asigurari sociale de sdnatate" din Legea nr. 95/2006
privind reforma in domeniul sdndtdtii, aprobate prin Hotardrea Guvernului nr. 900/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Trebuie mentionat faptul ca adeverinta de inlocuire a cardului national pentru situatia in care s-a
solicitat emiterea cardului duplicat are acelasi caracter cu al cardului national, respectiv instrument in
vederea dovedirii, prin intermediul Platformei informatice din asigurdrile de sandtate, a calitatii de
asigurat/neasigurat a persoanei, precum §i ca instrument in procesul de validare a serviciilor

medicale/medicamentelor/dispozitivelor medicale decontate din fond.



In contextul celor mai sus mentionate, a fost elaborat proiectul de ordin al presedintelui Casei

Nationale de Asigurari de Sanatate, pe care il supunem spre aprobare.

DIRECTOR GENERAL,
Dr. Mihaela ION
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